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ABSTRAK 

 

Dwi Risma Yanti, 201710325131. Skripsi dengan judul : Pengaruh Beban 

Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Uptd Lingkungan Hidup 

Wilayah Jatisampurna Kota Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah beban kerja dan 

lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Penelitian ini dilakukan 

pada bulan Oktober 2020 s/d Januari 2021 di UPTD Lingkungan Hidup Wilayah 

Jatisampurna Kota Bekasi. Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Pengambilan sampel menggunakan teknik sampel jenuh 

(sampel sensus). Data dalam penelitian ini diperoleh dengan membagikan 

kuesioner kepada 100 Responden yang terdiri dari seluruh pegawai UPTD 

Lingkungan Hidup Wilayah Jatisampurna Kota Bekasi pada bagian Administrasi 

dan Lapangan. Teknik pengambilan data dengan cara menyebarkan kusioner 

berupa angket selembaran kertas pernyataan kepada seluruh pegawai UPTD 

Lingkungan Hidup Wilayah Jatisampurna Kota Bekasi. Hasil penelitian 

menunjukan beban kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai dan lingkungan 

kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 

 

Kata kunci : beban kerja, lingkungan kerja dan kinerja pegawai. 
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ABSTRACT 

 

Dwi Risma Yanti, 201710325131. Thesis entitled Effect Of Work : The 

Influence of Workload and Work Environment on Employee Performance of 

Environmental Services in Jatisampurna Region, Bekasi City. 

This study aims to determine whether the work load and work environment 

affect employee performance. This research was conducted from October 2020 to 

January 2021 at the UPTD Environment, Jatisampurna Region, Bekasi City. This 

research is a research that uses a quantitative approach. Sampling using saturated 

sampling technique (census sample). The data in this study were obtained by 

distributing questionnaires to 100 respondents consisting of all employees of the 

UPTD Environment in the Jatisampurna Region of Bekasi City in the 

Administration and Field Division. The technique of collecting data is by 

distributing questionnaires in the form of questionnaires for statement sheets to all 

employees of the UPTD Environment in the Jatisampurna Region of Bekasi City. 

The results showed that workload affects employee performance and work 

environment affects employee performance. 

 

Keywords: workload, work environment and employee performance. 
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