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ABSTRAK 

 

Hana Sabrina Fauziah, 201710325178. Skiripsi dengan judul : 

Implementasi Model Online Share of Voice (OSOV) dalam menentukan 

Positioning Produk KFC (Kentucky Fried Chicken) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah produk KFC ini dapat 

dibicarakan (baik netral maupun positif) relatif terhadap pesaing dari brand itu. 

Penelitian ini dilakukan di seluruh KFC Indonesia. Dengan pengambilan data yang 

diperoleh melalui social mention dengan jumlah responden sebanyak 275 orang. 

Metode analisis yang digunakan yaitu  matematis dengan menggunakan metode 

Online Share of Voice. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa produk KFC ini 

dapat dibicarakan baik positif ataupun netral relatif terhadap pesaing kemudian juga 

mendominasi percakapan di pasar industri dan dengan menggunakan Online Share 

of Voice ini dapat mempermudah dalam hal perhitungan yang hasilnya lebih tepat 

serta dari segi positioning hanya dengan brand, KFC dapat unggul di pangsa    

pasar. Dengan hasil Online Share of Voice sebesar 28,3% yang artinya bahwa 

produk KFC ini banyak dibicarakan orang-orang dibandingkan dengan produk 

pesaing. Kemudian dari perhitungan baik positif ataupun netral produk KFC 

memperoleh angka sebesar 25,8%. Dan perhitungan dengan menggunakan skala 

sebesar 3,64 yang artinya bahwa KFC menduduki skor teratas terhadap pesaingnya. 

Kata Kunci : Pemasaran, Strategi Pemasaran, Positioning, Brand, dan Online 

Share of Voice 
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ABSTRACT 

 

Hana Sabrina Fauziah, 201710325178. Research with the title: 

Implementation of the Online Share of Voice (OSOV) Model in determining the 

Positioning of KFC (Kentucky Fried Chicken) Products 

This study aims to determine whether this KFC product can be discussed 

(both neutral and positive) relative to competitors of that brand. This research was 

conducted throughout KFC Indonesia. With data collection obtained through social 

mention with the number of respondents as many as 275 people. The analytical 

method used is mathematical using the Online Share of Voice method. The results 

of this study indicate that KFC products can be discussed either positively or 

neutral relative to competitors then also dominate conversations in the industrial 

market and by using online share of voice this can make it easier to calculate the 

results are more precise and in terms of positioning only with the KFC brand. 

superior in market share. With the results of Online Share of Voice of 28.3%, which 

means that this KFC product is much talked about by people compared to 

competitors' products. Then from the calculation, both positive and neutral, KFC 

products get a figure of 25.8%. And the calculation uses a scale of 3.64, which 

means that KFC has the top score against its competitors. 

Keywords : Marketing, Marketing Strategy, Positioning, Brand, and Online 

Share of Voice 
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