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ABSTRAK 

Nurul Fadhilah. 201510515143. Hubungan antara kecerdasan emosional 

dengan konflik peran ganda pada guru wanita sekolah menengah di Bekasi Utara. 

Guru dengan jenis kelamin wanita memiliki dua sisi tanggung jawab yaitu 

pekerjaan dan keluarga. Dua sisi tanggung jawab yang harus dijalani oleh guru 

wanita ini sering disebut sebagai peran ganda. Kecerdasan emosional merupakan 

hal yang penting untuk menyeimbangkan tanggung jawab pekerjaan dan keluarga. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kecerdasan emosional 

dengan konflik peran ganda pada guru wanita sekolah menengah di Bekasi Utara. 

Subjek dalam penelitian merupakan guru wanita sekolah menengah yang telah 

memiliki suami dan anak sebanyak 84 orang dengan menggunakan teknik 

purposive sampling. Data dianalisis dengan menggunakan Pearson Product 

Moment. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya hubungan negatif antara 

kecerdasan emosional dengan konflik peran ganda dengan koefisien korelasi -

0,497 dan p = 0,000.  Saran untuk penelitian selanjutnya agar memperdalam 

fenomena dan melihat faktor yang berkaitan dengan konflik peran ganda. 

Kata kunci: konflik peran ganda, kecerdasan emosional, guru wanita 
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ABSTRACK 

Nurul Fadhilah. 201510515143. The relationship between emotional 

intelligence and work-family conflict in secondary school female teachers in 

North Bekasi 

Teachers with female gender have two sides of responsibility, namely 

work and family. The two sides of responsibility that female teachers must follow 

are often referred to as multiple roles. Emotional intelligence is important for 

balancing work and family responsibilities. This study aims to determine the 

relationship between emotional intelligence and work-family conflict in secondary 

school female teachers in North Bekasi. Subjects of this research was 84 female 

secondary school teachers who had husbands and children using purposive 

sampling technique. Data were analyzed using Pearson Product Moment. The 

results showed that there was a negative relationship between emotional 

intelligence and work-family conflict with a correlation coefficient of -0.497 and 

p = 0.000. Suggestions for further research to deepen phenomena and see factors 

related to work family conflict. 

Keywords : emotional intelligence, work-family conflict, female teacher 
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