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17 8 18 10
18 13 18 5
19 2 14 12
20 0 2 2
Grand Total 66 143

4 Jam 32 69

14/02/19

Jam Guest Struk NG

09 0 2 2
10 1 14 13
11 6 11 5
12 10 16 6
13 13 13 0
14 2 10 8
15 1 6 5
16 9 15 6
17 2 9 7
18 13 16 3
19 11 16 5
20 2 10 8
Grand Total 70 138

4 Jam 47 61

15/02/19

Jam Guest Struk NG

09 0 3 3
10 4 10 6
11 6 11 5
12 9 24 15
13 29 30 1
14 4 4 0
15 6 12 6
16 2 18 16
17 4 14 10
18 4 18 14
19 7 17 10
20 5 17 12
21 0 2

Grand Total 80 180

4 Jam 49 89

16/02/19

Jam Guest Struk | NG

9 2 8|6
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10 8 12 | 4

11 5 20 | 15

12 22 22| 0

13 15 17 | 2

14 9 910

15 10 16 | 6

16 6 19 | 13

17 10 13|13

18 21 33112

19 23 3219

20 2 20| 18

21 0 111

Grand Total 133 222

4 Jam 81 104

17/02/19

Jam Guest Struk NG

9 4 8 4

10 7 12 5
11 18 25 7
12 22 31 9
13 17 22 5
14 9 15 6
15 18 23 5
16 9 11 2
17 11 15 4
18 20 33 13
19 15 32 17
20 15 20 5
21 0 1 1

Grand Total 165 248

4 Jam 74 118
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Data Turn Over

11, 11 February 2019 11.00-12.00
Antri —
Dilayani Pivot - Selesai Selesai Dilayani Pivot — | Mulai Dilayani Kasir —
Cust Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
Waktu Tahap
Tunggu 1 Pelayanan 1 Waktu Tunggu 2 Tahap Pelayanan 2
1 00:00:00 00:03:17 00:02:10 00:01:09
00:00:47 00:05:10 00:01:10 00:00:55
00:00:58 00:02:12 00:02:15 00:01:01
RATA 00:00:35 00:03:33 00:01:52 00:01:02
11, 11 February 2019 12.00-13.00
Antri—
Cust Dil..':lyani Piyot - .Sel.esai Selesai.Di.Iayani.Pivo.t - | Mulai D.ilayani Kasir -
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
Wa (Menit) (Menit) (Menit)
1 00:00:00 00:02:19 00:01:12 00:01:05
00:00:58 00:04:15 00:00:18 00:01:07
00:01:00 00:01:25 00:02:07 00:01:01
RATA 00:00:39 00:02:40 00:01:12 00:01:04
11, 11 February 2019 18.00-19.00
Antri —
Cust Dil:ayani PiYOt = 'Sel'esai Selesai.Di.Iayani.Pivo't - | Mulai I?ilayani Kasir —
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:00 00:03:20 00:03:00 00:01:02
00:03:10 00:05:00 00:02:16 00:01:07
00:01:00 00:01:23 00:03:00 00:00:58
RATA 00:01:23 00:03:14 00:02:45 00:01:02
11, 11 February 2019 19.00-20.00
Antri -
Cust DiI:dyani Piyot - -Sel-esai Selesai.Di.Iayani.Pivo-t - | Mulai I?ilayani Kasir —
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:00 00:02:10 00:00:57 00:00:48
00:00:58 00:02:22 00:01:21 00:00:38
3 00:00:51 00:01:41 00:02:02 00:01:03
RATA 00:00:36 00:02:04 00:01:27 00:00:50
12, 12 February 2019
Cust Antri - Pivot — Selesai Selesai Dilayani Pivot — | Mulai Dilayani Kasir —
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Dilayani Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
Pivot
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:00 00:03:09 00:00:25 00:00:55
00:02:12 00:01:11 00:02:10 00:00:49
00:00:40 00:02:01 00:01:03 00:01:05
RATA-
RATA 00:00:57 00:02:07 00:01:13 00:00:56
12, 12 February 2019
Antri—
Cust Dil?yani Pi\./ot - .Sel.esai Selesai_Di-Iayani-Pivo.t - | Mulai D_ilayani Kasir -
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:00 00:02:03 00:00:51 00:00:56
00:00:58 00:03:01 00:00:35 00:00:59
00:01:01 00:02:11 00:00:23 00:00:55
RATA 00:00:40 00:02:25 00:00:36 00:00:57
12, 12 February 2019
Antri—
Cust DiI:ayani Pi\./ot - .Sel.esai Selesai.Di.Iayani.Pivo.t - | Mulai I?ilayani Kasir -
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:00 00:06:12 00:02:05 00:00:59
00:02:09 00:02:10 00:01:00 00:00:19
00:00:47 00:01:10 00:00:55 00:00:56
RATA 00:00:59 00:03:11 00:01:20 00:00:45
12, 12 February 2019
Antri —
Cust DiI.:;\yani PiYOt - .Sel.esai Selesai.Di.Iayani. Pivo't - | Mulai I?ilayani Kasir -
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:00 00:01:59 00:00:51 00:00:32
00:00:45 00:02:10 00:01:22 00:00:49
00:01:01 00:01:15 00:01:04 00:00:30
RATA 00:00:35 00:01:48 00:01:06 00:00:37
13, 13 February 2019
Antri -
Cust DiI:dyani Piyot - -Sel-esai Selesai.Di.Iayani.Pivo-t - | Mulai I?ilayani Kasir —
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:00 00:02:23 00:00:55 00:00:19
00:00:56 00:02:45 00:01:02 00:00:26
00:01:05 00:02:40 00:01:19 00:00:28
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RATA

00:00:40

00:02:36

00:01:05

00:00:24

13, 13 February 2019

Antri —
Cust DiI:styani Pi\./ot - .Sel.esai Selesai.Di.Iayani.Pivo.t - | Mulai I?ilayani Kasir -
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:00 00:01:59 00:00:22 00:00:37
00:01:00 00:02:11 00:00:51 00:00:23
00:01:01 00:03:15 00:01:11 00:00:29
RATA 00:00:40 00:02:28 00:00:48 00:00:30
13, 13 February 2019
Antri -
Cust Dil_ayani PiYOt - .Sellesai Selesai.Di-Iayani_Pivo.t - Mulai I?ilayani Kasir —
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:00 00:02:32 00:01:06 00:00:28
00:00:54 00:02:36 00:00:58 00:00:42
00:00:59 00:01:36 00:01:08 00:00:35
RATA 00:00:38 00:02:15 00:01:04 00:00:35
13, 13 February 2019
Antri -
Cust Dil?yani Piyot - ?e!esai Selesai.Di.Iayani.Pivo.t — | Mulai I?ilayani Kasir —
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:00 00:02:15 00:01:25 00:00:14
00:00:51 00:03:00 00:00:55 00:00:27
00:00:25 00:02:03 00:00:47 00:00:35
RATA 00:00:25 00:02:26 00:01:02 00:00:25
14, 14 February 2019
Antri -
Cust Dil:clyani PiYOt - 'Sel'esai Selesai.Di.Iayani.Pivo.t - Mulai I?ilayani Kasir —
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:30 00:03:02 00:00:25 00:01:03
00:01:07 00:02:52 00:00:48 00:00:40
00:00:59 00:01:46 00:00:57 00:01:05
RATA 00:00:52 00:02:33 00:00:43 00:00:56
14, 14 February 2019
Antri -
Cust DiI:dyani Pi\!Ot - 'Sel'esai Selesai.Di-Iayani-Pivo't - | Mulai I?ilayani Kasir —
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:11 00:02:40 00:00:28 00:01:05
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00:00:59 00:02:24 00:00:35 00:00:38
00:00:49 00:03:08 00:01:15 00:00:51
RATA 00:00:40 00:02:44 00:00:46 00:00:51
14, 14 February 2019
Antri—
Cust DiI:styani Pi\./ot - .Sel.esai Selesai.Di.Iayani.Pivo-t - | Mulai I?ilayani Kasir -
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:07 00:01:11 00:00:12 00:01:16
00:00:15 00:02:30 00:00:38 00:01:35
00:00:06 00:02:14 00:01:23 00:02:04
RATA 00:00:09 00:01:58 00:00:44 00:01:38
14, 14 February 2019
Antri —
Cust Dil:ayani Pi\.IOt - .Sel.esai Selesai.Di.Iayani.Pivc{t - Mulai I?ilayani Kasir —
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:00 00:01:22 00:01:21 00:00:38
00:01:11 00:02:01 00:00:56 00:00:47
00:02:03 00:02:18 00:00:47 00:01:02
RATA 00:01:05 00:01:54 00:01:01 00:00:49
15, 15 February 2019
Antri -
Cust Dil:dyani Piyot - .SeI-esai Selesai.Di.Iayani.Pivo.t — | Mulai I?ilayani Kasir —
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:02:02 00:01:39 00:01:31 00:00:09
00:00:08 00:03:10 00:00:55 00:00:44
00:02:25 00:01:58 00:01:47 00:00:07
RATA 00:01:32 00:02:16 00:01:24 00:00:20
15, 15 February 2019
Antri —
Cust Dilf':lyani Pi\./ot - 'Sel'esai Selesai.Di.Iayani.Pivo't - | Mulai I?ilayani Kasir —
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:00 00:02:25 00:00:25 00:00:08
00:00:50 00:01:03 00:04:01 00:01:12
00:02:05 00:01:43 00:01:08 00:00:05
RATA 00:00:58 00:01:44 00:01:51 00:00:28
15, 15 February 2019
Antri -
Cust Dilayani Pivot — Selesai Selesai Dilayani Pivot — | Mulai Dilayani Kasir —
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
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(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:15 00:02:30 00:00:38 00:01:35
00:00:06 00:05:14 00:01:23 00:02:04
00:00:40 00:01:03 00:04:01 00:01:12
RATA 00:00:20 00:02:56 00:02:01 00:01:37
15, 15 February 2019
Antri -
Cust Dilfayani Pi\./ot - _Sel_esai Selesai_Di.Iayani.Pivo_t - Mulai I?ilayani Kasir —
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:00 00:02:10 00:00:57 00:00:58
00:01:00 00:02:52 00:01:21 00:00:49
00:00:51 00:04:34 00:01:02 00:00:53
RATA 00:00:37 00:03:12 00:01:07 00:00:53
16, 16 February 2019
Antri—
Cust Dil..':lyani Pi\-/ot - .Sel.esai Selesai.Di.Iayani.Pivqt - | Mulai D.ilayani Kasir -
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:01:11 00:02:01 00:00:56 00:00:47
00:00:15 00:03:30 00:00:38 00:01:00
00:00:51 00:06:33 00:01:08 00:00:39
RATA 00:00:46 00:04:01 00:00:54 00:00:49
16, 16 February 2019
Antri —
Cust Dil.:;wyani Piyot - .Sel_esai Selesai.Di.Iayani'Pivc{t - | Mulai I?ilayani Kasir —
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:15 00:03:30 00:00:38 00:01:35
00:01:11 00:02:23 00:00:56 00:00:47
00:00:41 00:03:31 00:00:47 00:01:00
RATA 00:00:42 00:03:08 00:00:47 00:01:07
16, 16 February 2019
Antri—
Cust Dil.ayani Pi\./ot - 'Sel'esai Selesai.Di.Iayani.Pivo't - | Mulai I?ilayani Kasir —
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:21 00:05:01 00:00:56 00:00:47
00:01:15 00:02:30 00:00:38 00:00:59
00:01:15 00:04:09 00:00:57 00:01:15
RATA 00:00:57 00:03:53 00:00:50 00:01:00

16, 16 February 2019
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Antri -

Cust DiI:styani Pi\./ot - .Sel.esai Selesai.Di.Iayani.Pivo-t - | Mulai I?ilayani Kasir -
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:01:02 00:06:39 00:01:31 00:00:09
00:02:08 00:03:10 00:00:55 00:00:44
00:01:11 00:02:01 00:00:56 00:00:47
RATA 00:01:27 00:03:57 00:01:07 00:00:33
17, 17 February 2019 11.00-12.00
Antri -
Cust Di{ayani Piv.ot 1 —.Se.lesai Selesai_Di.Iayani.Pivo.t - | Mulai I?ilayani Kasir —
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:00:53 00:04:02 00:01:00 00:01:03
00:01:08 00:05:08 00:01:08 00:00:58
00:01:11 00:02:11 00:01:29 00:00:53
RATA 00:01:04 00:03:47 00:01:12 00:00:58
17, 17 February 2019 12.00-13.00
Antri—
Cust DiI:ayani Piv.ot 1 —.Se.lesai Selesai_Di-Iayani-Pivo.t - | Mulai I?ilayani Kasir -
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:01:02 00:02:02 00:02:02 00:01:02
00:00:58 00:03:08 00:01:08 00:00:28
00:01:01 00:01:59 00:01:11 00:01:11
RATA 00:01:00 00:02:23 00:01:27 00:00:54
17, 17 February 2019 18.00-19.00
Antri -
Cust Dil.:ayani Piv.ot 1 —.Se.lesai Selesai.Di.Iayani.Pivo.t — | Mulai D.ilayani Kasir —
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:01:11 00:01:56 00:01:02 00:00:42
00:01:01 00:00:59 00:00:43 00:00:52
00:00:34 00:01:10 00:00:46 00:01:34
RATA 00:00:55 00:01:22 00:00:50 00:01:03
17, 17 February 2019 19.00-20.00
Antri—
Cust Dil.ayani Piv'ot 1 —'Se'lesai Selesai.Di.Iayani.Pivo't - | Mulai I?ilayani Kasir —
Pivot Dilayani Pivot Mulai Dilayani Kasir Selesai Pembayaran
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
00:02:02 00:02:02 00:02:02 00:02:02
00:00:08 00:00:08 00:00:08 00:00:08
00:01:11 00:01:11 00:01:11 00:01:11
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RATA 00:01:07 00:01:07 00:01:07 00:01:07
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Turn Over Rata Rata

Jam 12.00-13.00
) Pivot — o ) Mulai Total
Antri — ] Selesai Dilayani ] ] ]
_ _ Selesai _ | Dilayani Kasir Waktu
Dilayani ) ) Pivot — Mulai )
Tol _ Dilayani ) _ ] — Selesai dalam
Pivot ) Dilayani Kasir
) Pivot ) Pembayaran Pelayanan
(Menit) _ (Menit) _
(Menit) (Menit)
11/2 0:00:35 0:03:33 0:01:52 0:01:02 0:07:01
12/2 0:00:57 0:02:07 0:01:13 0:00:56 0:05:13
13/2 0:00:40 0:02:36 0:01:05 0:00:24 0:04:46
142 0:00:52 0:02:33 0:00:43 0:00:56 0:05:05
15/2 0:01:32 0:02:16 0:01:24 0:00:20 0:05:32
16/2 0:00:46 0:04:01 0:00:54 0:00:49 0:06:30
17/2 0:01:04 0:03:47 0:01:12 0:00:58 0:07:01
AVR 0:00:55 0:02:59 0:01:12 0:00:46 0:05:53
Jam 13.00-14.00
. ] Total
_ Pivot — — 5 Mulai
Antri — : Selesai Dilayani | _ i Waktu
_ ; Selesai _ | Dilayani Kasir
Dilayani ) ] Pivot — Mulai _ dalam
Tol _ Dilayani ) : \ — Selesai
Pivot ] Dilayani Kasir Pelayanan
) Pivot - Pembayaran
(Menit) . (Menit) ]
(Menit) (Menit)
11/2 0:00:39 0:02:40 0:01:12 0:01:04 0:05:36
12/2 0:00:40 0:02:25 0:00:36 0:00:57 0:04:38
13/2 0:00:40 0:02:28 0:00:48 0:00:30 0:04:27
14/2 0:00:40 0:02:44 0:00:46 0:00:51 0:05:01
15/2 0:00:58 0:01:44 0:01:51 0:00:28 0:05:02
16/2 0:00:42 0:03:08 0:00:47 0:01:07 0:05:45
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17/2 0:01:00 0:02:23 0:01:27 0:00:54 0:05:44
AVR 0:00:46 0:02:30 0:01:04 0:00:50 0:05:10
Jam 18.00-19.00
) Pivot — o ) Mulai Total
Antri — ] Selesai Dilayani ] ] ]
_ _ Selesai _ | Dilayani Kasir Waktu
Dilayani ) ) Pivot — Mulai )
Tol _ Dilayani ) _ ] — Selesai dalam
Pivot ) Dilayani Kasir
) Pivot ) Pembayaran Pelayanan
(Menit) ) (Menit) )
(Menit) (Menit)
11/2 0:01:23 0:03:14 0:02:45 0:01:02 0:08:25
12/2 0:00:59 0:03:11 0:01:20 0:00:45 0:06:14
13/2 0:00:38 0:02:15 0:01:04 0:00:35 0:04:31
1412 0:00:09 0:01:58 0:00:44 0:01:38 0:04:30
15/2 0:00:20 0:02:56 0:02:01 0:01:37 0:06:54
16/2 0:00:57 0:03:53 0:00:50 0:01:00 0:06:41
17/2 0:00:55 0:01:22 0:00:50 0:01:03 0:04:10
AVR 0:00:46 0:02:41 0:01:22 0:01:06 0:05:55
Jam 19.00-20.00
_ Pivot — — ) Mulai Total
Antri — ; Selesai Dilayani | _ /
_ _ Selesai - | Dilayani Kasir Waktu
Dilayani [ : Pivot — Mulai |
_ Dilayani k _ . — Selesai dalam
Tol Pivot \ Dilayani Kasir
Pivot Pembayaran Pelayanan
(Menit) (Menit) (Menit) (Menit)
11/2 0:00:36 0:02:04 0:01:27 0:00:50 0:04:57
12/2 0:00:35 0:01:48 0:01:06 0:00:37 0:04:06
13/2 0:00:25 0:02:26 0:01:02 0:00:25 0:04:19
14/2 0:01:05 0:01:54 0:01:01 0:00:49 0:04:49
15/2 0:00:37 0:03:12 0:01:07 0:00:53 0:05:49
16/2 0:01:27 0:02:57 0:01:07 0:00:33 0:06:04
17/2 0:01:07 0:01:07 0:01:07 0:01:07 0:04:28
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AVR

0:00:50

0:02:21

0:01:08

0:00:45

0:05:05
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Uji Distribusi SPSS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Kedatangan_Pelanggan

N
Poisson Parameter®®

Most Extreme Differences

KoImogorov-thi_rnO\} Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean
~ Absolute

Positive

Negative ]

7
48.86
413
413
-.285
1.092
184

a. Test distribution is Poisson.

b. Calculated from data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 1

Sesil Sesi2 Sesi3 Sesi4
N 7 7 7 7
Exponential parameter.*® Mean 57543 49900 5.7214 47314
Most Extreme Absolute  .539 575 512 576
Differences Positive 296 335 236 279
Negative  -.539 -.575 -.512 -.576
Kolmogorov-Smirnov Z 1.427 1.521 1.354 1.524
Asymp. Sig. (2-tailed) 034 .020 051 .019
a. Test Distribution is Exponential.
b. Calculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Sesil Sesi2 Sesi3 Sesi4
N 7 7 J 7
Normal Parameters®®  Mean 5.7543 49900 5.7214 4.7314
Std. 1.01661  .49037 1.54675  .74385
Deviation
Most Extreme Absolute =2l 231l .248 .300
Differences Positive 237 x] %9 248 .300
Negative - 177 -.231 -.178 -.183
Test Statistic 237 S8 248 300
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°% . 200%¢  .200°¢ .056°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance

Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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Perhitungan Antrian Model M/G/1
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Perhitungan Antrian Model M/M/S

| Hawe q -
A oe fas Cot ez = - o ;h | E Artenm -
Sl g AN el e Pwmhe ramter k ' , B‘ y T ?tﬁ
N Srvdrorin B SE-H B Qe EEE R G@eenacnve § o % 0 G e Ao — N3 “'" it ind] 7 T IR <oy W
el . Fai . dbgrwe 4 0 — . o e m—.r
L m - e ﬁ _wurn.m -
) DO =3 o LS L L TORS S5 0 U [ S 388 PR L ] IS Y IR JONT IR 2=l 9
A sesi (] B_ u we o 0 Seal » 1} ws L) ™
! 1 0m 000 000 02 000 | 0 1 oo 00 004 a0 o om
2 o | o | o | am | am | 3 .
3 [ em [Toee | ook [Tam |Tom | Teoo | 2 I
s lom | ow | o | am | o | em | g .
i T U
. = i L 3
0. g e 5 - i
RN .o P T - il EE o e,
2 g |
e 4 ; i } e
R ot I b
kL3 F i L =N F. L
!. + ! h
ar oo N
A ¥ \ & g ]
v Sarver vervar rvar Amrvw
Lotome: P et Pusme  *Puamme ¥ winmso *™
o n n n »
Aenrage Avevage Aveeage Averagw Awerage
Sumbet et e forrier “unber <

Average secver uHIton
annmegull(l.q)l

Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019



Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019



Lampiran

Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019



Surat Izin Riset

Nomor
Lampiran
Perihal

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKART RAYA
FAKULTAS EKONOM] 40

Kampus 1 ¢ 1 Darmawand®a (/1 Kebayoran BN 1k, ooigean
Telopan * 021, 7231948- 7267655 bay 367657 5355882

Kampus 11 1 )i Raya Perjuangan, Marga Mutya, BekdSH Utarg 1, - 021

lakarta, 23 Mei2g)g

(B SR/96/ V 2019 FE-UBI

: Permohonan Penclitian

Kepada :

Yth. BapaK Arif Dharmawan
Supervisor Store
Store Hokben {/jung Mentens

Di

Jakarty
Dengan hormat,
Salam sejahtera kami sampaikan semoga Bapak selalu dalam lindungan Tuhan
Yang Maha Esa,

Schubungan dengan rencana penelitian mahasiswa/i, maka bersama ini lSBIHI
mengajukan permohonan kepada Bapak untuk dapat kiranya menerima mahasiswa
kami melakukan penelitian pada perusahaan/instansi yang Bapak pimpin, adapun
mahasiswa tersebut adalah :

Nama : Ayuna Suci Hartati
NPM : 201510325133
Program Studi :  Manajemen
Analisis Sistem Antrian dalam Upaya Mengoptimalkan
Judul Penelitian :  Kualitas Pelayanan Studi Kasus : Store Hokben Ujung
Menteng
No Telepon ¢ 089622115154

Pelaksanaan penelitian skripsi mahasiswa/i Fakultas Ekonomi UBJ disesuaikan
dengan jadwal yang ditentukan ofeh instansi/perusahaan yang Bapak pimpin,

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kegjasamanya kami
ucapkan terima kasih,

.
= e

&Y
(bt

Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019



—

6@

HalBon
PT EKA BOGA INTI (HOKBEN)
SURAT KETERANGA u ELIT

yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Arif Dharmawan

Jabatan : Store Supervisor HB Ujung Menteng
Dengan ini menerangkan bahwa Mahasiswa yang beridentitas :

Nama : Ayuna Suci Hartati

NPM 1201510325133

Program Studi : Manajemen

Alamat : Perumahan Pejuang Pratama, Blok Q No.5 Medan Satria, Kota

Bekasi, Jawa Barat
Sekolah/Univ. :Universitas Bhayangkara Jakarta Raya

Telah selesai melakukan penelitian di Store Hokben Ujung Menteng, Jakarta
Timur selama 7 (Tujuh) hari, terhitung mulai tanggal 11 Februari s/d 17 Februari 2019
untuk memperoleh data dalam rangka penyusunan Skripsi/Tesis/Disertasi/ Penelitian
yang berjudul : “ANALISIS SISTEM ANTRIAN DALAM UPAYA MENGOPTIMALKAN
KUALITAS PELAYANAN. STUDI KASUS : STORE HOKBEN UJUNG MENTENG JAKARTA

TIMUR",

; Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang bersangkutan
untuk dipergunakan sepenuhnya.

JAKARTA, 23 JUNI 2019

STORE SUPERVISOR

Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019



Lampiran

Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019



UJI PLAGIARISME

PROGRAM SARJANA FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS BHAYANGKARA
JAKARTA RAYA

Nama : Ayuna Suci Hartati
NPM : 201510325133

Judul Skripsi : Analisis Sistem Antrian Dalam Upaya Mengoptimalkan Kualitas Pelayanan
Studi Kasus : Store Hokben Ujung Menteng Jakarta Timur

Tabel Hasil Uji Plagiarisme
JUDUL BAB PRESENTASE CONTENT
UNIQUE PLAGIARISME

BABI 98% 2%

BAB I 91% 9%

BAB III 94% 6%

BAB IV 100% 0%
BABV 100% 0%
TOTAL 96,6% 3,4%

Berdasarkan Hasil Uji Plagiarisme dinyatakan bahwa total hasil unique adalah sebesar
96,6%, dan total content plagiarisme adalah sebesar 3,4%. Syarat terpenuhinya uji
plagiarisme adalah dengan jumlah maksimal plagiarisme sebesar 30%. Maka dapat
disimpulkan bahwa hasil uji plagiarisme lebih kecil dibandingkan dengan batas maksimal
yang telah ditentukan atau 1% < 30%. Dengan demikian maka dapat dipyatakan bahwa pada

penelitian yang dilakukan memenuhi syarat uji plagiarisme.

Jakarta, 30 Juli 2019
Pembimbing,

/%M/QWW

r. RORIM PANDAY. MM

NIDN. 0425025801

Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019



Lampiran

Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019



UJI REFERENSI SKRIPSI

PROGRAM SARJANA PRODI MANAJEMEN UBHARA JAYA

Nama : Ayuna Suci Hartati

NPM 1201510325133

Tahun Akademik 12019

Program Studi : Manajemen / Operasional

Judul Skripsi : Analisis Sistem Antrian Dalam Upaya Mengoptimalkan
Kualitas Pelayanan Studi Kasus : Store Hokben Ujung
Menteng Jakarta Timur

BAB I
No Nama Pengarang, Judul Buku, Penerbit, Kota Paraf
Tempat Buku Diterbitkan: Tahun Terbitan, Hal. Pembimbing

Mahanani, A. (2017). Analisis Sistem Antrian
Pada Pt. Bank Negara Indonesia Kantor Cabang
Ugm Yogyakarta. Universitas Islam Negeri Sunan
Kalijaga Yogyakarta.

%

Qiwii. (2018). Bapak Antrian Dunia K Erlang.
LRctricved February 24, 2019, From
Hitps://Qiwii.Id/A-K-Erlang-Bapak-Antrian-
Dunia/

I

Tampubolon, D. M. P. (2014). Manajemen
Operasi Dan Rantai Pemasok (1st Ed.). Jakarta:
Mitra Wacana Media.

L

BAB I
No Nama Pengarang, Judul Buku, Penerbit, Kota Paraf
Tempat Buku Diterbitkan: Tahun Terbitan, Hal. Pembimbing

—
.

Aji, S. P., & Bodroastuti, T. (2012). Penerapan
Model Simulasi Antrian Multi Channel Single
Phase Pada Antrian Di Apotek Purnama
Semarang Applications Of Multi Channel —
Single Phase Simulation Model On The Queue At
Semarang Purnama Pharmacy, 1--16.

b

Atlanta. (2018). Universal City Studios Llc ;
Patent Issued For Virtual Queue System And
Method ( Uspto. Journal Of Engineering, 1-6.

Aulele, S. N. (2014). Analisis Sistem Antrian
Pada Bank Mandiri Cabang Ambon. Jurnal
Barekeng, 8(1), 45-49.

Dr. Anna Wulandari, M., & Dr Heru Mulyanto,
M. (2013). Manajemen Operasional (3rd Ed.).

\
A
I

Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019




Semarang: CV Agung Semarang.

Estuningtyas, E. (2016). Analisis Sistem Antrian
Yang Diterapkan Pada Proses Transaksi Di
Bengkel Ahass 0517 Galaxy Motor Kediri.
Universitas Nusantara Pgri Kediri.

Ferdika, Y. (2016). Model Antrian Multi Channel
Dengan Pola Kedatangan Poisson. Universitas
Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang.

Hall, R. W. (1991). Queueing Methods. New
Jersey Us: Prentice Hall.

Hamukti, W., Wulandari, F. N., Shabrina R., &
Triantoro, M. R. (2015). Tugas Besar Jurnal
Kajian Tol Buah Batu Menggunakan Metode
Antrian Pada Bulan Desemeber 2015 Penelitian
Operasional, 2.

Hermanto, S. (2018). Metode Sistem Antrian.
Retrieved From
Hitps://Slideplayer.Info/Slide/11926650/

10.

Hilier, F. S., & Lieberman, G. J. (2015).
Introduction To Operation Research (10th Ed.).
New York: Mc Graw Hill.

11

Nurfitria, D., Eni, N., & Utami, L. T. (2017).
Analisis Antrian Dengan Model Single Channel
Single Phase Service Pada Stasiun Ngurahrai
Palu, 3(April), 65-71.

12.

Pardede, A. M. H., Novriyenni, & Hartono, R.
(2018). Simulasi Antrian Pelayanan Nasabah
Bank Menggunakan Metode Hyperexponential.
Jurnal Isd Vol.E No.1 Januari-Juni 2018, 3(4),
33-43.

13.

Praba Martha, N. G., Sukarsa, K. G., & Nila
lKencana, I. P. E. (2017). Analisis Sistem Antrian
Pada Loket Pembayaran Pt. Pln (Persero) Area
Bali Selatan Rayon Kuta. E-Jurnal Matematika,
(September).Htips://Doi.Org/10.24843/Mtk.2012.
V01.101.P002

14.

Rahardjo, & Ginting, P. L. (2014). Analisis
Sistem Antrian Dan Optimalisasi Layanan Teller (
Studi Kasus Pada Bank X Di Kota Semarang ),

11 Http://Ejournal.Undip.Ac.Id/Index.Php/Smo%
Oaanalisis

15.

Ruswandi, B. (2006). Penerapan Sistem Antrian
Sebagai Upaya Mengoptimalkan Pelayanan

= =2 | = | =l T T TSI >

Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019

i
|




Terhadap Pasien Pada Loket Pengambilan Obat
Di Puskesmas Cicurug Sukabumi Jawa Barat.
UIN Syarif Hidayatullah, 1-102.

16.

)IS)ari, N. P., Sugito, & Warsito, B. (2016).
enerapan Teori Antrian Pada Pelayanan Teller
Bank X Kantor Cabang Pembantu Puri Sentra
Niaga. Jurnal Gaussian, 6, 81-90. Http://Ejournal
S1.Undip.Ac.Id/Index.Php/Gaussian%e0APENER
APAN

s

17.

Supranto, J. (2006). Riset Operasi. Jakarta:
Penerbit Universitas Indonesia.

18.

Suryabrata, D. S. (2015). Metodologi Penelitian
(1th ed.). Jakarta: Raja Grafindo Persada.

19.

Sztric, J. (2012). Basic Queueing System.
Debrecen: University Of Debrecen.

20.

Tejoyuwono Notohadiprawiro. (2006).
Metodologi Penelitian Dan Beberapa
Implikasinya Dalam Penelitian Geografi, 1-13.

= S <=

BAB III

No

Nama Pengarang, Judul Buku, Penerbit, Kota
Tempat Buku Diterbitkan: Tahun Terbitan, Hal.

Paraf
Pembimbing

Agus Kurniawan, Friscilla Dwitama C, Johana
elicia, Nico, B. M. (2014). Multi-Phase Pada
Commuter Line Single Trip An Analysis Of The
Multi-Channel And Multi- Phase Queuing System|
For The Single Trip. Jurnal Teknik Dan limu
Komputer, 3, 338-345.

b

Narbuko, C., & Achmadi, H. A. (2016).
Metodologi Penelitian (15th ed.). Jakarta: Sinar
Grafika Offset.

Prastiyo, Y. (2017). Evaluasi Penerapan Sistem
Antrian Pada Swalayan Fitrinof Lampung
Selatan. Universitas Negeri Lampung, Lampung.

Rahardjo, & Ginting, P. L. (2014). Analisis
Sistem Antrian Dan Optimalisasi Layanan Teller (|
Studi Kasus Pada Bank X Di Kota Semarang ),
1. Retrieved From
lHttp://Ejoumal.Undip.Ac.Id/lndex.Php/Smo%Oaa
nalisis

Ruswandi, B. (2006). Penerapan Sistem Antrian
Sebagai Upaya Mengoptimalkan Pelayanan
Terhadap Pasien Pada Loket Pengambilan Obat

’Di Puskesmas Cicurug Sukabumi Jawa Barat.

V
A
I
I

Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019




UIN Syarif Hidayatullah, 1-102.

Sudaryono, D. (2017). Metodologi Penelitian (1th
6. rcx). Jakarta: Raja Grafindo Persada.

Sugiyono, P. D. (2013). Metode Penelitian
7. |Kombinasi (3rd ed.). Bandung: Alfabeta.

Jakarta, 30 Juli 2019
Pembimbing

P

NIDN. (425025801

Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019




Lampiran
10

Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019



Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019



Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019



Lampiran
11

Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019



Dokumentasi

Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019



Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019



Lampiran 12

Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019



Daftar Riwayat Hidup

Ayuna Suci Hartati, Dilahirkan di Jakarta pada tanggal 12 Desember 1997. Anak
pertama dari dua bersaudara pasangan dari Bapak M Arif dengan Ibu Agnes Djunita.
Peneliti menyelesaikan pendidikan di Sekolah Dasar di SD Negeri Pejuang V Bekasi
pada tahun 2009. Pada tahun itu juga penulis melanjutkan Pendidikan di SMP Negeri 37
Bekasi dan tamat pada tahun 2012 kemudian melanjutkan Sekolah Menengah Atas di
SMA Taman Harapan 1 Bekasi pada tahun 2012 dan seslesai pada tahun 2015. Pada
tahun 2015 penulis melanjutkan pendidikan di perguruan tinggi, tepatnya di Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya Fakultas Ekonomi pada Program Studi Manajemen.

Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019



BUKU BIMBINGAN

Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019



Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019



Daftar Riwayat Hidup

Ayuna Suci Hartati, Dilahirkan di Jakarta pada tanggal 12 Desember 1997. Anak
pertama dari dua bersaudara pasangan dari Bapak M Arif dengan Ibu Agnes Djunita.
Peneliti menyelesaikan pendidikan di Sekolah Dasar di SD Negeri Pejuang V Bekasi
pada tahun 2009. Pada tahun itu juga penulis melanjutkan Pendidikan di SMP Negeri 37
Bekasi dan tamat pada tahun 2012 kemudian melanjutkan Sekolah Menengah Atas di
SMA Taman Harapan 1 Bekasi pada tahun 2012 dan seslesai pada tahun 2015. Pada
tahun 2015 penulis melanjutkan pendidikan di perguruan tinggi, tepatnya di Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya Fakultas Ekonomi pada Program Studi Manajemen.

Analisis Sistem..., Ayuna, Fakultas Ekonomi 2019



	18-201510325133-Lampiran
	19-201510325133-Bimbingan
	20-201510325133-Biodata



