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ABSTRAK 
 

 Bella Agustina, 201710325051. Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek 

terhadap Keputusan Pembelian Teh Pucuk Harum (Studi Kasus pada Konsumen 

Teh Pucuk Harum di Bekasi Utara). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 

Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian produk Teh Pucuk 

Harum di Bekasi Utara. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif karena bertujuan 

untuk mengkonfirmasi data yang didapatkan di lapangan dengan teori yang ada. 

Sampel diperoleh sebanyak 100 responden dengan teknik non probability sampling 

menggunakan Teknik Purposive Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer yang didapat dari responden dengan cara pengisian lembar 

kuesioner. Analisis data menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan 

SPSS versi 25. Secara parsial variabel Kualitas Produk memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian  dengan nilai t-hitung > t-tabel. 

Berdasarkan hasil uji dan analisis data diperoleh hasil perhitungan uji parsial 

menunjukan nilai t-hitung 5,542 > t-tabel 1,9847 dengan tingkat signifikan sebesar 

0,000 < 0,05, maka H0 ditolak dan H1 diterima. Secara parsial variabel Citra Merek 

memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai t-hitung 

> t-tabel. Berdasarkan hasil uji analisis data diperoleh hasil perhitungan uji parsial 

menunjukan nilai  t-hitung  4,793 > t-tabel  1,9847 dengan tingkat signifikan sebesar 

0,000 < 0,05, maka H0 ditolak dan H2 diterima. Sedangkan berdasarkan hasil uji 

simultan yang didapatkan dari penelitian ini  pada variabel Kualitas Produk dan 

Citra Merek telah diperoleh nilai Fhitung 63,174 > 3,09 Ftabel berdasarkan nilai 

tersebut maka didapatkan sebuah kesimpulan bahwa H0 ditolak dan Ha diterima. 

Dari hasil uji tersebut juga dapat diketahui bahwa nilai signifikansi sebesar 0,000 

yang mana lebih kecil dari 0,05.   

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

Bella Agustina, 201710325051. The Influence of Product Quality and 

Brand Image on Purchasing Decisions for Pucuk Harum Tea (Case Study on 

Consumers of Pucuk Harum Tea in North Bekasi). 

This study aims to determine and analyze the effect of product quality and 

brand image on purchasing decisions for Pucuk Harum tea products in North 

Bekasi. This type of research is quantitative because it aims to confirm the data 

obtained in the field with existing theories. Samples were obtained as many as 100 

respondents with non-probability sampling technique usingTechnique Purposive 

Sampling. The data used in this study is primary data obtained from respondents 

by filling out a questionnaire sheet. Data analysis used multiple linear regression 

with the help of SPSS version 25. Partially, the Product Quality variable has a 

significant influence on purchasing decisions with t-count > t-table. Based on the 

test results and data analysis, the results of the partial test calculations show the t-

count value of 5.542 > t-table 1.9847 with a significant level of 0.035 <0.05, then 

H0 is rejected and H1 is accepted. Partially, the Brand Image variable has a 

significant effect on the Purchase Decision with the value of t-count > t-table. 

Based on the results of the data analysis test, the results of the partial test 

calculation show the t-count value of 4.793 > t-table 1.9847 with a significant level 

of 0.000 <0.05, then H0 is rejected and H2 is accepted. Meanwhile, based on the 

simultaneous test results obtained from this study on the Product Quality and Brand 

Image variables, the Fcount value of 63,174 > 3.09 Ftable based on this value, a 

conclusion is obtained that H0 is rejected and Ha is accepted. From the test results, 

it can also be seen that the significance value is 0.000 which is smaller than 0.05.  

Keywords   : Product Quality, Brand Image, Purchase Decision. 
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