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ABSTRAK 

Dewa Nurul Pratama, 201710325059. Beban Kerja dan Lingkungan Kerja 

Berpengaruh Terhadap Kinerja Pegawai Melalui Stres Kerja (Studi Kasus 

Kecamatan Bekasi Utara) 

Pegawai merupakan salah satu komponen terpenting keberhasilan suatu 

instansi dalam mencapai tujuan instansi yang diharapkan. Kecamatan 

Bekasi Utara  yang dijadikan sebagai objek penelitian bahwasanya di 

kecamatan tersebut masih banyak terdapat masalah yang berhubungan 

dengan kinerja pegawai seperti pekerjaan yang dikerjakan banyak setiap 

harinya akibat banyak penduduk yang akan mengurusi surat surat penting 

dan keperluan yang lainnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 

melalui stres kerja. Penelitian ini dilakukan pada Kecamatan Bekasi Utara 

dengan responden sebanyak 147 pegawai. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif diolah dengan SPSS dan AMOS dan 

pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner. Hasil analisis menunjukan 

bahwa beban kerja berpengaruh positif secara langsung terhadap kinerja 

pegawai dan stres kerja serta berpengaruh secara tidak langsung terhadap 

kinerja pegawai melalui stres kerja sebagai variabel mediasi atau 

intervening. Lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

dan stres kerja serta tidak berpengaruh secara tidak langsung terhadap 

kinerja pegawai melalui stres kerja sebagai variabel mediasi atau 

intervening.  

Kata Kunci : Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Pegawai, Stres 

Kerja  
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ABSTRACT 

Dewa Nurul Pratama, 201710325059. Workload and Work Environment Affect 

Employee Performance Through Work Stress (Case Study of North Bekasi 

District) 

Employees are one of the most important components of the success of an agency 

in achieving the expected agency goals. North Bekasi Subdistrict which is used as 

the object of research that in that  there are still many problems related to 

employee performance such as a lot of work done every day due the many 

residents who will take care of important letters and other needs. The purpose of 

this study was to determine the effect of workload and work environment on 

employee performance through work stress. This research was conducted in the 

North Bekasi with 147 employees as respondents. The method used in this study is 

a quantitative method processed with SPSS and AMOS and data collection is done 

through a questionnaire. The results of the analysis show that workload has a 

direct positive effect on employee performance and work stress and has an 

indirect effect on employee performance through work stress as a mediating or 

intervening variable. The work environment has no effect on employee 

performance and work stress and does not indirectly affect employee performance 

through work stress as a mediating or intervening variable. 

Keywords: Workload, Work Environment, Employee Performance, Job Stress. 
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