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ABSTRAK 

 

Yogi Pratomo, 201710325067. Skripsi dengan judul : Analisis Promosi dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasaan Konsumen di Just For Men’s 

Barbershop. 

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui Promosi dan 

Kualtitas Pelayaan terhadap Kepuasan Konsumen. Penelitian ini dilakukan pada 

Just For Men’s Barbershop. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dan Analisis data yang digunakan yaitu uji validitas, reliabilitas, Uji 

asumsi klasik, normalitas, multikolineritas, heteroskedastisitas, analisis regresi 

linier berganda, Uji hipotesis, Uji koefisien determinasi, Uji T dan Uji F, dengan 

menggunakan aplikasi SPSS versi 23. Populasi dalam penelitian ini adalah 100 

orang sehingga pada penelitian ini setidaknya peneliti harus mengambil data dari 

sampel sekurang-kurangnya sejumlah 100 orang. Ada pengaruh yang signifikan 

Promosi terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai t hitung > t tabel. Ada 

pengaruh yang signifikan Promosi terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai t 

hitung > t table. Adanya pengaruh yang signifikan Promosi dan Kualitas 

Pelayanan dengan hasil nilai F hitung > Ftabel, yang berarti secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap variabel Kepuasan Konsumen. 

 

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

201710325067, Yogi Pratomo. Thesis with the title: Analysis of Promotion and 

Service Quality on Consumer Satisfaction at Just For Men's Barbershop. 

This research aims to determine the promotion and quality of service to 

consumer satisfaction. This research was conducted at Just For Men's Barbershop. 

This research method uses a quantitative approach and the data analysis used is 

validity, reliability, classical assumption test, normality, multicollinearity, 

heteroscedasticity, multiple linear regression analysis, hypothesis testing, 

coefficient of determination test, T test and F test, using the SPSS version of the 

application. 23. The population in this study is 100 people, so that in this study at 

least the researcher must take data from a sample of at least 100 people. There is a 

significant effect of promotion on consumer satisfaction with the value of t count 

> t table. There is a significant effect of promotion on consumer satisfaction with 

the value of t count > t table. There is a significant effect of Promotion and 

Service Quality with the results of the calculated F value > Ftable, which means 

that they jointly affect the Consumer Satisfaction variable. 

 

 Keywords: Promotion, Service Quality, and Consumer Satisfaction 
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