
DAFTAR PUSTAKA 

 

Alyas, -. (2017). STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA KECIL DAN 

MENENGAH DALAM PENGUATAN EKONOMI KERAKYATAN (Studi 

Kasus pada Usaha Roti Maros di Kabupaten Maros). Sosiohumaniora, 19(2), 

114–120. https://doi.org/10.24198/sosiohumaniora.v19i2.12249 

Alwi, I. (2015). Kriteria Empirik dalam Menentukan Ukuran Sampel Pada 

Pengujian Hipotesis Statistika dan Analisis Butir. Formatif: Jurnal Ilmiah 

Pendidikan MIPA, 2(2), 140–148. https://doi.org/10.30998/formatif.v2i2.95 

Andreti, J., Zhafira, N. H., Akmal, S. S., & Kumar, S. (2012). International 

Journal of Advances in Management and Economics The Analysis of Product 

, Price , Place , Promotion and Service Quality on Customer s ’ Buying 

Decision of Convenience Store : A Survey of Young Adult in Bekasi , West 

Java , Indonesia. 72–78. 

Arianto, N. (2019). Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Serta Berdampak Terhadap Loyalitas Pelanggan. KREATIF : 

Jurnal Ilmiah Prodi Manajemen Universitas Pamulang, 7(1), 44. 

https://doi.org/10.32493/jk.v7i1.y2019.p44-54 

Bisnis, P. M., Manajemen, P. S., Bisnis, F., & Siwalankerto, J. (2019). Niken 

Nanincova. 7(2). 

Bogor, A. T. (n.d.). ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN UNTUK 

MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN KEDAI KOPI KALA SENJA 

Lilis Cucu Sumartini dan Dini Fajriany Ardining Tias. 3(2), 111–118. 

Component, P., Pcr, R., Mengatasi, U., Pada, M., Regresi, M., & Berganda, L. 

(2017). PERBANDINGAN METODE PARTIAL LEAST SQUARE ( PLS ) 

DAN. 6(2), 117–128. 

Donat, P., & Ramadhani, A. S. W. K. (2020). Penerapan Metode Anova untuk 

Analisis Rata-rata. 1(2). 

Fauzi, A., Sarlo, K., Kenny, K., Hutagaol, J., & Samvara, M. A. (2019). Pengaruh 

Analisis promosi.., Yogi Pratomo, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



Promosi dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada 

Pembelian Tiket Pesawat Garuda pada PT. Hamsa Tour and Travel. Jesya 

(Jurnal Ekonomi & Ekonomi Syariah), 2(2), 278–391. 

https://doi.org/10.36778/jesya.v2i2.112 

Ghozali, I. (2011). Aplikasi Analisis Multi variate Dengan Program SPSS. 7(1). 

Irene, O., Madiono, E., Bisnis, P. M., Manajemen, P. S., Petra, U. K., & 

Siwalankerto, J. (2018). KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN CHANG 

TEA DI SURABAYA. 6(2), 2–7. 

Hadiyati, E. (2012). Kreativitas Dan Inovasi Pengaruhnya Terhadap Pemasaran 

Kewirausahaan Pada Usaha Kecil. Jurnal Inovasi Dan Kewirausahaan, 1(3), 

135–151. https://journal.uii.ac.id/ajie/article/view/2832 

Handoko, B. (2017). Pengaruh Promosi, Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada Titipan Kilat JNE Medan. Jurnal Ilmiah 

Manajemen Dan Bisnis, 18(1), 61–72. 

https://doi.org/10.30596/jimb.v18i1.1098 

Insan, M. Y. (2019). Jurnal Bisnis dan Kajian Strategi Manajemen Jurnal Bisnis 

dan Kajian Strategi Manajemen. Jurnal Bisnis Dan Kajian Strategi 

Manajemen, 3(2), 119–131. 

Jurnal Kajian Ekonomi, Januari 2013, Vol. I, No. 02 ANALISIS PERTUMBUHAN 

EKONOMI, INVESTASI, DAN KONSUMSI DI INDONESIA Oleh : Dewi 

Ernita ∗ , Syamsul Amar ∗∗ , Efrizal Syofyan ∗∗∗. (2013). I(02), 176–193. 

Jumal Ahmad. (2018). Desain Penelitian Analisis Isi (Content Analysis). 

ResearchGate, June, 1–20. https://doi.org/10.13140/RG.2.2.12201.08804 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Prinsip-Prinsip PEMASARAN Principle of 

Marketing. 1–63. 

Kualitas, P. D. A. N. (2020). PENGARUH KUALITAS by Mutmainnah Samsiar. 

Kuhn, P. T., & Relevansinya, D. A. N. (2015). TERHADAP KEILMUAN ISLAM. 

3(2), 249–276. 

Oroh, S., Mananeke, L., & Sangkaeng, S. (2015). Pengaruh Citra, Promosi Dan 

Analisis promosi.., Yogi Pratomo, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



Kualitas Pelayanan Objek Wisata Terhadap Kepuasan Wisatawan Di Objek 

Wisata Taman Laut Bunaken Sulawesi Utara. Jurnal Riset Ekonomi, 

Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 3(3), 1089–1100. 

https://doi.org/10.35794/emba.v3i3.10113 

Padilah, T. N., & Adam, R. I. (2019). Analisis Regresi Linier Berganda Dalam 

Estimasi Produktivitas Tanaman Padi Di Kabupaten Karawang. 

FIBONACCI: Jurnal Pendidikan Matematika Dan Matematika, 5(2), 117. 

https://doi.org/10.24853/fbc.5.2.117-128 

Pati, D. I. K. (2016). 133954-ID-pengaruh-kualitas-produk-harga-promosi-d 

Jurnal. 8(2), 92–121. 

Promosi, P., Kualitas, D. A. N., Terhadap, P., Konsumen, K., Evitel, T. H. E., 

Batam, H., & Batam, P. (2020). 1,2 1 2. 5(2), 153–162. 

Putro, S. W. (2014). Pengaruh Kualitas Layanan Dan Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Dan Loyalitas Konsumen Restoran Happy Garden 

Surabaya. Jurnal Manajemen Pemasaran, 2(1), 1–9. 

http://publication.petra.ac.id/index.php/manajemen-

pemasaran/article/view/1404 

Riadi, M., Kamase, J., & Mapparenta, M. (2021). Pengaruh Harga, Promosi Dan 

Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen Mobil Toyota (Studi Kasus 

Pada PT. Hadji Kalla Cabang Alauddin). Journal of Management Science 

(JMS), 2(1), 41–60. https://doi.org/10.52103/jms.v2i1.320 

Roselina, M. A., & Niati, A. (2019). Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas 

Pelayanan Dan Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen Elsa Hijab  

Semarang. Solusi, 17(3), 221–234. https://doi.org/10.26623/slsi.v17i3.1636 

Sari, S. P. (2019). Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Kualitas Pelayanan, 

Dan Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Toko Kue Xyz Di Jakarta. 

Jurnal Manajemen Bisnis Dan Kewirausahaan, 3(4), 103–112. 

https://doi.org/10.24912/jmbk.v3i4.4997 

Sunarsi, D. (2020). Pengaruh Bauran Pemasaran dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada Giant Dept Store Cabang BSD Tangerang. E-

Analisis promosi.., Yogi Pratomo, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



Mabis: Jurnal Ekonomi Manajemen Dan Bisnis, 21(1), 7–13. 

https://journal.unimal.ac.id/emabis/article/view/473 

Supardi, S. (1993). Populasi dan Sampel Penelitian. Unisia, 13(17), 100–108. 

https://doi.org/10.20885/unisia.vol13.iss17.art13 

Susilo, H., Haryono, A. T., & Mukery, M. (2018). Analisis Pengaruh Harga, 

Kualitas Pelayanan, Promosi, dan Kepercayaan terhadap Kepuasan 

Konsumen dengan Keputusan Berkunjung sebagai Variabel Intervening di 

Hotel Amanda Hills Bandungan. Jurnal Manajemen Unpad, 4(4), 1–20. 

http://jurnal.unpand.ac.id/index.php/MS/article/view/989 

Sutrisno, N., & Haryani, A. D. (2017). Influence of Brand and Product Quality on 

Customer’S Buying Decision in South Cikarang Bekasi Regency. Jurnal 

Lentera Bisnis, 6(1), 85. https://doi.org/10.34127/jrlab.v6i1.169 

SYSTEM OF REGIONAL ACCOUNTS 178 | Bekasi Regency in Figures 2019. 

(2019). 

Vionita Rosalina Pelealu, Silvia mandey, R. J. J. (2016). Analisis strategi promosi 

dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pengguna car care center (c3) car 

wash manado. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis,Jurusan Manajemen 

Universitas Sam Ratulangi Manado, 4(2). 

Yusup, F., Studi, P., Biologi, T., Islam, U., & Antasari, N. (2018). UJI 

VALIDITAS DAN RELIABILITAS. 7(1), 17–23. 

 

https://just-for-mens.business.site/ 

 

Analisis promosi.., Yogi Pratomo, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021

https://just-for-mens.business.site/



