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ABSTRAK 

Albert Chrisbianto Dwinusa Aji, 201710325075. Pengukuran Kualitas 

Produk, Rating Produk Online dan Ulasan Produk Online Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Toko Online Shopee, Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Jurusan Manajemen Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengukur seberapa besar 

pengaruh kualitas produk, rating produk Online dan ulasan produk Online 

berpengaruh secara bersama–sama terhadap keputusan pembelian Mahasiswa 

Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2017 Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya pada toko Online shopee. Metode yang digunakan 

adalah metode kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya 

Angkatan 2017 yang pernah menggunakan aplikasi Shopee untuk berbelanja. 

Teknik yang digunakan adalah non-probability sampling dengan Teknik sampling 

jenuh dengan penyebaran kuesioner melalui google kuesioner. Teknik analisis 

data pada penelitian ini yaitu uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji hepotesis uji 

analisis regresi linear berganda, koefisien determinasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk, Rating 

Produk Online dan Ulasan Produk Online secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Yang berarti kemampuan variabel independen 

(Kualitas Produk, Rating Produk Online dan Ulasan Produk Online) dalam 

menerangkan perubahan variabel dependen (Keputusan Pembelian) sebesar 64,6% 

sisanya 35,4% dijelaskan oleh variabel lain yang berada diluar dari penelitian ini  

Kata Kunci : Kualitas Produk, Rating Produk Online, Ulasan Produk 

Online, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACK 

Albert Chrisbianto Dwinusa Aji, 201710325075. Measurement of 

Product Quality, Online Product Ratings and Online Product Reviews on 

Purchase Decisions at Shopee Online Stores, Thesis of the Faculty of Economics 

and Business, Study Program Management University Bhayangkara Jakarta 

Raya. 

This study aims to determine how much effect of product quality, product 

ratings/stars and product reviews have jointly influence on purchasing decisions 

for students of Management Study Program Faculty of Economics and Business 

Class of 2017 University Bhayangkara Jakarta Raya at shopee Online stores. The 

method used is a quantitative method. The population used in this study were 

students of the Faculty of Economics and Business, University of Bhayangkara 

Jakarta Raya 2017 who used the Shopee application for shopping. The technique 

used is non-probability sampling with saturated sampling technique by 

distributing questionnaires through google questionnaires. Data analysis 

techniques in this study are data quality test, classical assumption test, hypothesis 

test, multiple linear regression analysis, coefficient of determination. 

The results showed that the variables of Product Quality, Online Product 

Ratings and Online Product Reviews simultaneously had a significant effect on 

Online purchasing decisions. Which means the ability of the independent 

variables (Product Quality, Ratings and Online Product Reviews) in explaining 

changes in the dependent variable (Purchase Decisions) of 64.6%, the remaining 

35.4% is explained by other variables outside of this study. 

Keywords  : Product Quality, Online Product Rating, Online Product Reviews, 

Purchase Decision. 
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