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ABSTRAK 

 

Anisa Mulia Kusumastuti, 201710325090, Analisis Kualitas Pelayanan Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Chatime Di Summarecon Mall 

Bekasi. 

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial dan 

dan simultan dari variabel bebas yaitu kualitas pelayanan dan harga terhadap variabel 

terikat yaitu keputusan pembelian konsumen pada minuman Chatime. Penelitian ini 

dilakukan pada Chatime di Summarecon Mall Bekasi. Dalam penelitian ini 

menggunakan metode pendekatan kuantitatif. Metode sampling yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah non probability sampling. Teknik yang digunakan penulis adalah 

purposive sampling, karena teknik pengambilan sampel dengan menentukan kriteria-

kriteria terterntu. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan Chatime yang 

melakukan pembelian secara offline dan online dengan sampel berjumlah 108 orang.   

Berdasarkan hasil penelitian menggunakan uji t dapat diketahui bahwa secara 

parsial variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen, dan harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen. Sedangkan berdasarkan hasil uji f dapat 

diketahui secara simultan bahwa variabel kualitas pelayanan dan harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada minuman 

Chatime. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan Pembelian Konsumen 

 

 

Analisis kualitas.., Anisa Mulia Kusumastuti, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



ABSTRACT 

 

Anisa Mulia Kusumastuti, 201710325090, Analysis of Service Quality and 

Price on Purchasing Decisions of Chatime Consumers at Summarecon Mall Bekasi. 

This study aims to determine partially and simultaneously the independent 

variables, namely service quality and price, on the dependent variable, namely 

consumer purchasing decisions on Chatime drinks. This research was conducted at 

Chatime at Summarecon Mall Bekasi. In this study using a quantitative approach 

method. The sampling method used in this study is non-probability sampling. The 

technique used by the author is purposive sampling, because the sampling technique 

is to determine certain criteria. The population in this study is Chatime customers who 

make purchases offline and online with a sample of 108 people. 

Based on the results of the study using the t test, it can be seen that partially 

the service quality variable has a positive and significant effect on consumer 

purchasing decisions, and price has a positive and significant effect on consumer 

purchasing decisions. Meanwhile, based on the results of the f test, it can be seen 

simultaneously that the service quality and price variables have a positive and 

significant effect on consumer purchasing decisions on Chatime drinks. 

 

 Keywords: Service Quality, Price, Consumer Purchase Decision 
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