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ABSTRAK 

 

Ikayati Nur Khasanah, 201710325091. Pengembangan Karir dan Kompetensi 

berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja dan Implikasinya terhadap Kinerja Pegawai 

pada Kelurahan di Kecamatan Cibitung. 

Kelurahan yang dijadikan objek penelitian bahwasanya di kelurahan tersebut 

masih terlihat adanya masalah yang berhubungan dengan kinerja pegawai, seperti 

pada jenjang karir pegawai masih terdapat lamanya pegawai dalam hal kenaikan 

jabatan yang disebabkan oleh berbagai masalah salah satunya seperti seniorisasi, 

ketidaksesuaian kompetensi yang dimiliki pegawai terhadap tuntutan pekerjaan 

yang diberikan, masih terdapat pegawai yang kurang ahli dalam menyelesaikan 

pekerjaan karena beberapa pegawai yang kurang menguasai teknologi seperti 

komputer, dalam hal ini mengakibatkan tidak terselesaikannya pekerjaan yang telah 

diberikan dan menjadikan pekerjaan yang lainnya tertunda. Tujuan dari penelitian 

ini untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir dan kompetensi terhadap 

kepuasan kerja serta implikasinya terhadap kinerja pegawai. Penelitian ini 

dilakukan pada Kelurahan di Kecamatan Cibitung dengan jumlah responden 

sebanyak 117 orang pegawai. Pada penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode penelitian asosiatif, dalam pengumpulan data dilakukan 

melalui kuesioner dan data yang diperoleh diolah menggunakan aplikasi SPSS dan 

AMOS. Hasil analisis menunjukkan bahwa pengembangan karir berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja, kompetensi berpengaruh terhadap kepuasan kerja, 

pengembangan karir tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai, kompetensi 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai, pengembangan karir berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja yang implikasinya terhadap kinerja pegawai, dan kompetensi 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja yang implikasinya terhadap kinerja pegawai.  

 

Kata kunci : Kinerja Pegawai, Pengembangan Karir, Kompetensi, Kepuasan 

Kerja. 
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ABSTRACT 

 

Ikayati Nur Khasanah, 201710325091. Career Development and Competence 

Affect Job Satisfaction and its Implications on Employee Performance in the Urban 

village in the Cibitung Sub-district. 

The urban village that is used as the object of research is that in the urban 

village there are still problems related to employee performance, such as in the 

career path of employees there are still lengths of employees in terms of promotions 

caused by various problems one of which is seniorization, incompatibility of 

competencies possessed by employees with the demands of the work given, there 

are still employees who are less skilled in completing work because some employees 

do not master technology such as computers, in this case resulated in not 

completing the work that had been given and making other work delayed. The 

purpose of this study wa to determine the effect of career development and 

competence on job satisfaction and its implications for employee performance. This 

research was conducted in Urban village in Cibitung Sub-district with a total of 

117 employees as respondents. In this study using a quantitative approach with 

associative research methods, data collection was carried out through 

questionnaires and the data obtained were processed using SPSS and AMOS 

applications. The results of the analysis show that career development has an effect 

on job satisfaction, competence has an effect on job satisfaction, career 

development has no effect on employee performance, competence has an effect on 

employee performance, career development has an effect on job satisfaction with 

implications for employee performance, and competence has an effect on job 

satisfaction with implications for employee performance.   

 

Keyword : Employee Performance, Career Development, Competence, Job 

Satisfaction. 
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