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ABSTRAK  

Nurul Fadillah, 201710325098. Motivasi dan Lingkungan Kerja berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan dan Implikasinya terhadap Kepuasan Kerja pada PT 

PLN (Persero) UP3 Bekasi. 

Perusahaan yang dijadikan objek penelitian bahwasanya di perusahaan tersebut 

masih banyak terlihat masalah yang berhubungan kepuasan kerja, seperti masih 

banyak keluhan dari masyarakat mengenai pelayanan listrik yang diberikan, masih 

sering terjadi pemadaman listrik yang terjadi akibat gangguan jaringan kabel di 

wilayah tersebut tanpa adanya pemberitahuan dari pihak PLN kepada masyarakat 

terlebih dahulu dan keluhan dari masyarakat mengenai respon pihak PLN yang 

minim ketika dihubungi oleh masyarakat apabila terjadi masalah pemadaman 

listrik. Hal ini permasalahan difokuskan pada kepuasan kerja pada karyawan, 

dilihat dari masih sering terjadi karyawan terlambat masuk setelah jam istirahat, 

lambannya karyawan dalam melakukan pelayanan kepada konsumen. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi dan lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja melalui kinerja karyawan. Penelitian ini 

dilakukan pada PT PLN (Persero) UP3 Bekasi, dengan responden sebanyak 117 

orang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif 

diolah dengan SPSS dan AMOS pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner. 

Hasil analisis menunjukan bahwa motivasi berpengaruh positif secara langsung 

terhadap kinerja karyawan dan kepuasan kerja dan berpengaruh secara tidak 

langsung terhadap kepuasan kerja melalui kinerja karyawan sebagai variabel 

mediasi atau intervening, lingkungan kerja berpengaruh positif secara langsung 

terhadap kinerja karyawan dan terhadap kepuasan kerja dan berpengaruh secara 

tidak langsung terhadap kepuasan kerja melalui kinerja karyawan sebagai variabel 

mediasi atau intervening. 

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Motivasi, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Nurul Fadillah, 201710325098. Motivation and work environment effect 

employee performance and its implications for job satisfaction at PT PLN (Persero) 

UP3 Bekasi. 

The company that was used as the object of research was that in the company 

there were still msny problem related to job satisfaction, such as there were still 

many complains from the public regarding the electricity services provided, there 

were still requent power outages that occurred due to cable network disturbances 

in the area without notification from the PLN. To the community in advance and 

complaints from the public regarding the minimal response from the PLN when 

contacted by the community in case of a power outage problem. This problem is 

focused on job satisfaction foe employees, seen from the frequent occurance of 

employees arriving late after recess, the slownees of employees in providing service 

to consumers. The purpose of this study was to determine the effect of motivation 

and work environment on jov satisfaction through employee performance. This 

research was conducted at PT PLN (Persero) UP3 Bekasi, with 117 respondents. 

The method used in this study is a quantitative method processed with SPSS and 

AMOS data collection is done through a questionnaire. The results of the analysis 

show that motivation has a direct positive effect on employee performance and joc 

satisfaction and an indirect effect on job satisfaction through employee 

performance as a mediating or intervening variable, the work environment has a 

direct positive effect on employee performance and on job satisfaction and has an 

indirect effect. On job satisfaction through employee performance as a mediating 

or intervening variable. 

Keyword: Job Satisfaction, Motivation, Work Environment, Employee Performance 
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