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ABSTRAK 

Yuyun Sofiyatun.201710325103. Analisis Variasi Produk Kopi Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Cafe Tibangngupi Kec. 

Babelan Kab. Bekasi. 

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial dan 

simultan dari variabel bebas yaitu variasi produk dan kualitas pelayanan terhadap 

variabel terikat yaitu kepuasan pelanggan. Penelitian ini dilakukan pada cafe 

Tibangngupi Kec. Babelan Kab. Bekasi. Metode sampling yang digunakan 

penelitian ini yaitu Non Probability Sampling, Teknik metode pengambilan sampel 

yang digunakan oleh penulis yaitu Purposive Sampling dan dihitung dengan 

menggunakan rumus Hair et al (2006). Dalam penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dan Analisis data yang digunakan yaitu uji asumsi klasik dan 

analisis regresi linier berganda, untuk menguji dan membuktikan hipotesis 

penelitian dengan menggunakan aplikasi SPSS. Populasi dalam penelitian ini 

adalah pengunjung Cafe Tibangngupi Kec. Babelan Kab. Bekasi dengan responden 

yang berjumlah 108 orang. Hasilnya menunjukkan secara parsial variabel variasi 

produk memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai t 

hitung > t tabel. Dan secara parsial hasil variabel kualitas pelayanan memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung > t tabel. 

Sedangkan berdasarkan hasil uji simultan yang didapatkan dari penelitian ini pada 

variabel variasi produk dan kualitas pelayanan telah diperoleh hasil nilai F hitung 

> F tabel.   

    

Kata Kunci  : Variasi Produk, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan Pelanggan.  
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ABSTRACT 

Yuyun Sofiyatun.201710325103. Analysis of Coffee Product Variations And 

Service Quality On Customer Satisfaction At Cafe Tibangngupi Kec. Babelan Kab. 

Bekasi. 

This research aims to find out partially and simultaneously the independent 

variables, namely product variations and service quality of the dependent variable, 

namely customer satisfaction. This research was conducted at the cafe Tibangngupi 

kec. Babelan Kab. Bekasi. The sampling method used in this study is Non 

Probability Sampling, The sampling technique used by the author is purposive 

sampling and calculated using the formula Hair et al (2006). In this study using a 

quantitative approach and data analysis used is the classic assumption test and 

multiple linear regression analysis, to test and prove the research hypothesis using 

SPSS version. The population in this study were visitors to the Cafe Tibangngupi 

Kec. Babelan Kab. Bekasi with 108 respondents. The results show that partially 

the product variation variable has a significant effect on customer satisfaction with 

a value of t count > t table. Partially the results of the service quality variable have 

a significant influence on purchasing decisions with a value of t count > t table. 

Meanwhile, based on the results of the simultaneous test obtained from this study 

on the product variation and service quality variables, the F arithmetic value > F 

table was obtained. 

 

Keywords : Product Variation, Service Quality, and Customer Satisfaction. 
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