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ABSTRAK 

 

 Rafika Dewinta Hastuti, 201710325108. Pengaruh Citra Merek, Persepsi Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Hand Sanitizer Dettol Pada Masa Pandemi Covid-19. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh citra merek (X1) dan 

persepsi kulitas produk (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) hand sanitizer Dettol pada 

masa pandemi Covid-19. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode non 

probability sampling dengan teknik purposive sampling. Populasi dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis universitas bhayangkara jakarta raya. Dengan sampel 

penelitian yaitu sebanyak 95 orang, dengan menggunakan rumus slovin dan teknik purposive 

sampling yang. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan program SPSS versi 25. Hasil 

Uji t, menunjukan variabel citra merek (X1) secara parsial dengan t-hitung sebesar 5,708 dan 

t-tabel sebesar 1,985. Variabel persepsi kualitas produk (X2) berpengaruh secara parsial 

dengan t-hitung sebesar 2,265 dan t-tabel sebesar 1,985. Hasil Uji F. menunjukan bahwa citra 

merek (X1) dan persepsi kualitas produk (X2) berpengaruh simultan terhadap keputusan 

pembelian (Y) dengan F-hitung sebesar 97,298 dan F-tabel 3,09. Hasul Uji Koefisien 

determinasi R square, diperoleh sebesar 0,672. Yang artinya pengaruh citra merek (X1) dan 

persepsi kualitas produk (X2) terhadap keputusan pembelian (Y), sebesar 67,2% dan sisanya 

sebesar 32,8% dipengaruhi oleh faktor lain. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Persepsi Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 

 

Pengaruh citra.., Rafika Dewinta Hastuti, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



ABSTRACT 

 

 Rafika Dewinta Hastuti, 201710325108. Effect of Brand Image, Perception of 

Product Quality on Dettol Hand Sanitizer Purchase Decisions During the Covid-19 

Pandemic. 

 This study aims to examine how much influence brand image (X1) and product 

quality perception (X2) have on purchasing decisions (Y) for Dettol hand sanitizers during 

the Covid-19 pandemic. This research is a quantitative research with non-probability 

sampling method with purposive sampling technique. The population in this study were 

students of the Faculty of Economics and Business, Bhayangkara University, Jakarta Raya. 

The research sample is 95 people, using the Slovin formula and purposive sampling 

technique. The results of the t-test, show the brand image variable (X1) partially with a t-

count of 5.708 and a t-table of 1.985. Product quality perception variable (X2) has partial 

effect with t-count of 2.265 and t-table of 1.985. F. Test results show that brand image (X1) 

and product quality perception (X2) have a simultaneous effect on purchasing decisions (Y) 

with an F-count of 97.298 and an F-table of 3.09. Test Results The coefficient of 

determination R square, obtained at 0.672. Which means that the influence of brand image 

(X1) and product quality perception (X2) on purchasing decisions (Y) is 67.2% and the 

remaining 32.8% is influenced by other factors. 

 

Keywords: Brand Image, Product Quality Perception, Purchase Decision 
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