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ABSTRAK 

 

Abdul Mujid, 201710325112. Strategi Citra Merek, Kualitas Pelayanan, dan Harga 

terhadap Minat Melanjutkan Sekolah Menengah Kejuruan (Studi Kasus Pada SMK 

Karya Guna 1 Bekasi). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui pengaruh Citra Merek, Kualitas 

Pelayanan, dan Harga terhadap Minat Melanjutkan Sekolah Menengah Kejuruan. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode kuantitatif dan melakukan pengelolaan data 

mengunakan SPSS. Jumlah sampel 77 yang mengisi atau mengembalikan kuesioner 

dengan mengunakan metode sampling jenuh. Hasil dari penelitian menunjukan 

bahwa secara parsial citra merek terdapat pengaruh signifikan terhadap minat 

melanjutkan sekolah menengah kejuruan, kualitas pelayanan terdapat tidak 

pengaruh signifikan terhadap minat melanjutkan sekolah menengah kejuruan, harga 

terdapat pengaruh signifikan minat melanjutkan sekolah menengah kejuruan. 

Sedangkan dari hasil perhitungan statistic uji simultan menunjukan bahwa hipotesis 

diterima dengan kata lain citra merek, kualitas pelayanan dan harga secara simultan 

berpengaruh terhadap minat melanjutkan Sekolah Menengah Kejuruan Karya Guna 

1 Bekasi. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Harga, Minat 
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ABSTRACT 

 

Abdul Mujid, 201710325112. Strategy of Brand Image, Service Quality, and Price 

on Interest in Continuing Vocational High School (Case Study at SMK Karya Guna 

1 Bekasi). 

This study aims to determine the effect of Brand Image, Service Quality, and Price 

on Interest in Continuing Vocational High School. This research was conducted 

with quantitative methods and data management using SPSS. The number of 

samples was 77 who filled out or returned the questionnaire using the saturated 

sampling method. The results of the study show that partially brand image has a 

significant influence on interest in continuing vocational high school, service 

quality has no significant effect on interest in continuing vocational high school, 

price has a significant influence on interest in continuing vocational high school. 

Meanwhile, the results of the statistical calculation of the simultaneous test show 

that the hypothesis is accepted, in other words, brand image, service quality and 

price simultaneously affect the interest in continuing the Karya Guna 1 Vocational 

High School Bekasi. 

 

Keywords : Brand Image, Service Quality, Price, Interest 
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