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ABSTRAK 

 

 Ranti Septiani, 201710325120. Pengaruh Kualitas Produk dan Persepsi Harga 

Terhadap Citra Merek Produk Skin Care Jafra di Wilayah Kota Bekasi Barat. Penelitian ini 

bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk persepsi harga terhadap citra merek skin 

care Jafra di wilayah Kota Bekasi Barat.  

 Penelitian ini merupakan penelitian survei. Sampel yang digunakan pada penelitian ini 

terdiri dari para pengguna produk skin care Jafra di Wilayah Kota Bekasi Barat. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan Accidental sampling dengan jumlah sampel 129 orang. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reabilitasnya. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Persepsi Harga dan Kualitas Produk secara 

simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Citra Merek, variabel 

Persepsi Harga secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Citra 

Merek, dan variabel Kualitas Produk secara parsial pengaruh positif dan signifikan terhadap 

variabel Citra Merek. 

Kata Kunci : Persepsi Harga, Kualitas Produk, Citra Merek 
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ABSTRACT 

 

Ranti Septiani, 201710325120. The Influence of Product Quality and Price Perception on 

Brand Image of Products Skin Care Jafrain the City of West Bekasi. This study aims to examine 

the effect of price perception product quality on thebrand image skin care Jafra the West Bekasi 

City area. 

       This research is a survey research. The sample used in this study consisted of users 

ofproducts skin care Jafrain the West Bekasi City Region. The sampling technique used 

accidental sampling with a sample of 129 people. The data collection technique uses a 

questionnaire that has been tested for validity and reliability. The data analysis technique used 

is multiple regression. 

The results showed that the variable Price Perception and Product Quality simultaneously had 

a positive and significant influence on the Brand Image variable, the Price Perception variable 

partially had a positive and significant influence on the Brand Image variable, and the Product 

Quality variable partially had a positive and significant influence on the Image variable. 

Brand. 

Keywords: Price Perception, Product Quality, Brand Image 
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