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ABSTRAK 

 
 
Sifa Fauziah. 201710325136. Pengaruh Citra Merek Dan Promosi Terhadap 

Loyalitas Konsumen Go-Food Di Kecamatan Cikarang Barat 

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial dan 

simultan dari variabel bebas yaitu citra merek dan promosi terhadap variabel terikat 

yaitu loyalitas konsumen. Penelitian ini dilakukan pada konsumen Go-Food Di 

Kecamatan Cikarang Barat. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dan Analisis data yang digunakan yaitu uji asumsi klasik dan analisis 

regresi linier berganda, untuk menguji dan membuktikan hipotesis penelitian 

dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 25. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan MM2100 yang menggunakan aplikasi Go- Food Di Kecamatan 

Cikarang Barat dengan responden yang berjumlah 100 orang. Secara parsial 

variabel citra merek memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan nilai t-hitung > t tabel. Dan secara parsial hasil variabel promosi memiliki 

pengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen dengan nilai t hitung > t table. 

Sedangkan berdasarkan hasil uji simultan yang didapatkan dari penelitian ini pada 

variabel citra merek dan promosi telah diperoleh hasil nilai F hitung > F tabel. 

 

 
 

Kata Kunci : Citra Merek, Promosi, Loyalitas Kosumen. 
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ABSTRACT 
 

 
Sifa Fauziah. 201710325136. The Effect of Brand Image and Promotion on Go- 

Food Consumer Loyalty in West Cikarang District 

This study aims to determine partially and simultaneously the independent 

variables, namely brand image and promotion of the dependent variable, namely 

consumer loyalty. This research was conducted on Go-Food consumers in West 

Cikarang District. In this study using a quantitative approach and data analysis 

used, namely the classical assumption test and multiple linear regression analysis, 

to test and prove the research hypothesis using the SPSS version 25 application. 

The population in this study were all MM2100 employees who used the Go-Food 

application in the District West Cikarang with 100 respondents. Partially, the 

brand image variable has a significant influence on purchasing decisions with t- 

count > t table. And partially the results of the promotion variable have a 

significant influence on consumer loyalty with the value of t count > t table. 

Meanwhile, based on the results of the simultaneous test obtained from this study 

on the brand image and promotion variables, the results of the calculated F value 

> F table. 

 

 

 
Keywords :  Brand Image, Promotion, Consumer Loyalty. 
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