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ABSTRAK 

Riski Vira Nabila. 201710325138. Analisis Kualitas Produk Dan Kualitas 

Layanan Go-Food Terhadap Kepuasan Konsumen Di Bekasi Utara. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial dan simultan dari 

variabel bebas yaitu kualitas produk dan kualitas layanan dan variabel terikat yaitu 

kepuasan konsumen di Bekasi Utara. Dalam penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan datanya menggunakan teknik survey 

melalui kuesioner yang disebarkan melalui Google form. Teknik yang digunakan 

penulis adalah purposive sampling, karena teknik pengumpulan sampel dengan 

pertimbangan tertentu. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna aplikasi Go-

Food  di wilayah Bekasi Utara dengan sampel berjumlah 112 orang. Metode 

analisis data yang digunakan yaitu analisis regresi berganda dengan menggunakan 

aplikasi SPSS. 

Berdasarkan hasil penelitian menggunakan uji t dapat diketahui bahwa 

secara parsial pada variabel kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan konsumen, dan kualitas layanan berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. Sedangkan berdasarkan hasil uji f diketahui secara simultan 

bahwa pada variabel kualitas produk dan kualitas layanan berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan konsumen di aplikasi Go-Food pada wilayah Bekasi 

Utara. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

Riski Vira Nabila. 201710325138. Analysis of Product Quality and Go-

Food Service Quality on Consumer Satisfaction in North Bekasi. 

This study aims to determine partially and simultaneously the independent 

variables, namely product quality and service quality, and the dependent variable, 

namely customer satisfaction in North Bekasi. In this study using quantitative 

methods with data collection techniques using survey techniques through 

questionnaires distributed through Google form. The technique used by the author 

is purposive sampling, because of the sampling techniqye with certain 

considerations. The population in this study were users of the Go-Food application 

in the North Bekasi area with a sample of 112 people. The data analysis method 

used is multiple regression analysis using the SPSS. 

Based on the results of research using the t test, it can be seen that partially 

the product quality variable has a significant effect on consumer satisfaction, and 

service quality has a significant effect on consumer satisfaction. Meanwhile, based 

on the results of the f test, it is known simultaneously that the product quality and 

service quality variables have a significant effect on consumer satisfaction in the 

Go-Food application in the North Bekasi area. 

 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Consumer Satisfaction. 
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