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           ABSTRAK 

 

Dinda Sherina Darmadi, 201710325145. Pengukuran Kualitas Produk, 

Pelayanan, dan Periklanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada J.Co Donuts & Coffe. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh Kualitas Produk 

(X1), Pelayanan(X2), dan Periklanan(X3)terhadap Kepuasan Konsumen (Y) pada J.Co 

Donuts & Coffe. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode non-

probability sampling dengan teknik accidental sampling. Populasi dalam penelitian ini 

adalah mahasiswa prodi manajemen angkatan 2017. Dengan sampel penelitian 146 orang, 

dengan menggunakan rumus accidental sampling. Penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan program SPSS versi 25. Hasil Uji t, menunjukkan variabel Kualitas Produk 

(X1) secara parsial sebesar t-hitung 2,505 > 1,976 (t-tabel). Variabel Pelayanan (X2) 

berpengaruh secara parsial dengan t-hitung sebesar 3,224 > 1,976 (t-tabel). Variabel 

Periklanan (X3) berpengaruh secara parsial dengan t-hitung sebesar 6,696 > 1,976 (t-

tabel). Hasil Uji F menunjukkan bahwa Kualitas Produk (X1), Pelayanan (X2), dan 

Periklanan (X3) berpengaruh simultan terhadap Kepuasan Konsumen (Y) dengan F-

hitung sebesar 65,454 dan F-tabel 2,67. Hasil Uji Koefisien Determinasi R square, 

diperoleh sebesar 0,571. Hal ini mengartikan bahwa 57,1% Sedangkan sisahnya 42,9% 

dijelaskan sebab-sebab lain yang ada diluar variabel penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Pelayanan, Periklanan, Kepuasan Konsumen. 

 

 

Pengaruh.., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



        ABSTRACT 

 

Dinda Sherina Darmadi, 201710325145. Measurement of Product Quality, Service, and 

Advertising on Consumer Satisfaction at J.Co Donuts & Coffee.  

This study aims to examine how much influence Product Quality (X1), Service (X2), and 

Advertising (X3) have on Consumer Satisfaction (Y) at J.Co Donuts & Coffee. This research is a 

quantitative research with non-probability sampling method with accidental sampling technique. 

The population in this study were students of the 2017 class of management study program. With 

a research sample of 146 people, using the accidental sampling formula. This research was 

conducted using the SPSS version 25 program. The results of the t-test showed that the Product 

Quality (X1) variable partially was t-count 2.505 > 1.976 (t-table). Service variable (X2) has 

partial effect with t-count of 3.224 > 1.976 (t-table). Advertising variable (X3) has a partial 

effect with a t-count of 6.696 > 1.976 (t-table). The results of the F test show that the quality of 

the product (X1), service (X2), and advertising (X3) has a simultaneous effect on consumer 

satisfaction (Y) with an F-count of 65.454 and an F-table of 2.67. The result of the Coefficient of 

Determination Test for R square, was obtained at 0.571. This means that 57.1% while the 

remaining 42.9% is explained by other causes that are outside the variables of this study.  

 

Keywords: Product Quality, Service, Advertising, Consumer Satisfaction 
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