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I. IDENTITAS RESPONDEN 

 1. Nama  : 

 2. Jenis Kelamin  : ☐ Laki – laki ☐ Perempuan 

3. Pendidikan Terakhir  :☐ SD  ☐ Diploma (D3) ☐ Sarjana (S3) 

☐ SMP/Sederajat ☐ Sarjana (S1) 

☐ SMA/Sederajat ☐ Sarjana (S2) 

4. Lama Bekerja :☐ 1-5 Tahun  ☐ 16-20 Tahun 

☐ 6-10 Tahun ☐ ≥ 21 Tahun 

☐ 11-15 Tahun 

5. Gaji :☐ < 2.000.000 

☐ 2.000.000 - 3.500.000 

☐ 3.500.000 - 5.000.000 

☐ > 5.000.000 

II. PETUNJUK PENGISIAN  

1. Mohon memberi tanda centang (√) pada jawaban yang Bapak/Ibu anggap 

paling sesuai dan mohon mengisi bagian yang membutuhkan jawaban tertulis.  

2. Setelah mengisi kuesioner ini mohon Bapak/Ibu dapat memberikan kembali 

kepada yang menyerahkan kuesioner ini pertama kali.  

3. Keterangan Alternatif Jawaban dan Skor :  

a. SS = Sangat Setuju (5)  

b. S = Setuju (4)  

c. N = Netral (3)  

d. TS = Tidak Setuju (2)  

e. STS = Sangat Tidak Setuju (1)  

 

Pengaruh kepuasan.., Claudia Geofanny, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



III. KUESIONER PENELITIAN 

Indikator Kepuasan Kerja X1 (Independen) : 

1) Gaji  

2) Pekerjaan itu sendiri 

3) Atasan  

4) Rekan kerja 

5) Promosi  

6) Lingkungan kerja 

Sumber : (Widodo 2015) 

 

NO. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya merasa sejahtera apabila gaji yang diterima sesuai 

dengan pekerjaan yang harus dikerjakan 

     

2. Saya merasa puas dengan sistem pemberian gaji di tempat 

saya bekerja 

     

3. Saya merasa puas apabila pekerjaan yang saya kerjakan 

sesuai dengan kemampuan saya 

     

4. Saya merasa senang jika setiap pekerjaan dapat terselesaikan 

dengan baik 

     

5. Saya merasa pimpinan yang dapat dipercaya dan 

menginspirasi merupakan hal yang diperlukan dalam 

instansi 

     

6. Saya merasa pimpinan yang peduli terhadap pegawainya 

merupakan hal yang diperlukan dalam instansi 

     

7. Saya merasa terdukung dalam pelaksanaan pekerjaan saat 

memiliki hubungan dengan rekan kerja yang harmonis 

     

8. Rekan kerja yang menyenangkan membuat saya nyaman 

pada saat bekerja  

     

9.  Saya merasa perlu adanya kesempatan yang sama bagi semua 

pegawai dalam pengembangan karir  

     

10 Adanya sistem promosi yang adil membuat saya semangat 

dalam bekerja 

     

11. Lingkungan kerja yang tenang membuat saya fokus dalam 

bekerja 

     

12. Lingkungan kerja yang nyaman membuat saya senang saat 

bekerja  

     

Pengaruh kepuasan.., Claudia Geofanny, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



Indikator Stres Kerja X2 (Independen) : 

1) Psikologis 

2) Fisik 

3) Perilaku 

Sumber : (Suartana & Dewi, 2020) 

 

NO. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya merasa kurang bersemangat setelah 

mengerjakan pekerjaan yang banyak 

     

2. Saya merasa cemas saat ada pekerjaan yang 

harus diselesaikan dalam waktu singkat 

     

3. Saya merasa bekerja dibawah tekanan jika 

ada penduduk yang tidak sabar dan marah - 

marah saat berkasnya belum terselesaikan 

     

4. Setelah mengerjakan pekerjaan yang banyak 

konsentrasi saya berkurang 

     

5. Pekerjaan yang berlebihan dapat 

menimbulkan tekanan darah saya meningkat 

     

6. Saya merasa kelelahan setelah melakukan 

pekerjaan yang banyak 

     

7. Pekerjaan yang diberikan secara bersama-

sama membuat saya terburu-buru 

menyelesaikannya 

     

8. Saya menunda pekerjaan yang dirasa sulit 

untuk dikerjakan dan menyelesaikan 

pekerjaan yang lebih mudah terlebih dahulu 
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Indikator Kinerja Pegawai Y (Dependen) : 

1) Efektif 

2) Efisien  

3) Kualitas 

4) Ketepatan waktu 

5) Produktivitas  

Sumber : (Moheriono 2012) 

 

NO. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya taat dan patuh terhadap semua aturan dan 

prosedur kerja yang ditetapkan dalam aturan 

pekerjaan 

     

2. Dalam menyelesaikan pekerjaan, saya selalu 

berinisiatif tanpa menunggu perintah dari atasan 

     

3. Saya mencari alternatif pola kerja terbaik untuk 

mempercepat proses penyelesaian pekerjaan  

     

4.  Saya merasa instansi perlu membuka peluang 

untuk pegawai dalam mengemukakan gagasan 

baru bagi perkembangan pegawai dan instansi 

     

5. Saya menggunakaan fasilitas yang diberikan 

instansi untuk menunjang kualitas hasil pekerjaan 

     

6. Saya mengerjakan suatu pekerjaan dengan penuh 

perhitungan, cemat dan teliti 

     

7. Saya berusaha menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu untuk menghindari tertumpuknya 

pekerjaan  

     

8. Saya selalu berusaha mencapai target kerja sesuai 

waktu yang telah ditetapkan oleh instansi 

     

9. Saya merasa instansi perlu memberikan 

kesempatan bagi pegawainya untuk maju dan 

berkembang 

     

10. Saya selalu berusaha memperbaiki kesalahan yang 

pernah saya lakukan dalam melaksanakan 

pekerjaan 
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Lampiran 5 Hasil Kuesioner Kepuasan Kerja (X1) 

No. 
Kepuasan Kerja 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 5 5 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 48 

2 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 55 

3 3 3 3 3 3 4 5 3 5 5 5 5 47 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 51 

6 3 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 46 

7 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 51 

8 4 4 4 3 3 3 3 4 5 3 5 3 44 

9 4 3 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 51 

10 4 3 4 5 5 5 4 4 3 3 4 4 48 

11 4 5 4 3 3 3 3 3 2 2 1 4 37 

12 4 3 3 3 4 5 4 3 4 3 3 5 44 

13 5 4 4 2 5 3 5 3 5 2 4 4 46 

14 5 3 3 3 4 3 4 3 2 5 2 1 38 

15 4 3 3 2 5 2 3 2 4 2 5 4 39 

16 4 3 2 2 2 3 3 3 3 1 4 4 34 

17 4 4 4 3 3 4 3 2 2 1 4 3 37 

18 4 4 5 4 3 5 3 5 4 4 3 4 48 

19 3 4 4 4 3 5 4 4 3 4 3 3 44 

20 4 3 3 3 4 5 5 4 3 3 3 4 44 

21 4 4 4 3 3 2 3 3 2 2 3 4 37 

22 4 5 3 3 3 3 3 5 3 3 4 3 42 

23 4 4 3 3 2 2 2 2 4 4 3 3 36 

24 5 5 5 3 3 3 5 3 4 4 3 5 48 

25 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 51 

26 4 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 38 

27 4 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 3 37 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 44 

29 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 48 

30 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 48 
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31 5 4 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 55 

32 4 4 4 3 3 3 2 2 1 1 1 2 30 

33 3 3 3 3 4 4 4 2 2 1 4 4 37 

34 4 4 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 36 

35 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 53 

36 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 57 

37 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 2 2 44 

38 4 4 3 3 3 4 3 2 2 1 4 4 37 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 52 

40 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 51 

41 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 56 

42 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 52 

43 4 3 4 4 3 4 3 2 3 1 2 4 37 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 57 

45 4 3 4 4 4 2 2 2 4 1 1 4 35 

46 3 4 4 4 4 2 4 3 3 4 3 3 41 

47 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 45 

48 4 4 4 4 2 3 3 3 4 5 4 4 44 

49 3 3 4 2 3 2 4 4 1 3 3 4 36 

50 4 2 2 3 4 3 4 4 3 4 3 3 39 

51 4 4 3 3 3 4 2 2 1 1 3 3 33 

52 5 5 5 5 2 5 2 4 4 5 3 3 48 

53 4 4 5 4 3 3 2 2 2 1 4 4 38 

54 3 5 5 2 5 5 5 4 5 2 5 5 51 

55 4 4 3 3 2 2 2 1 4 4 3 3 35 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

57 4 4 4 4 3 3 3 2 2 3 1 1 34 

58 4 4 4 3 3 3 3 2 2 1 4 4 37 

59 5 5 2 5 3 3 5 5 4 4 4 4 49 

60 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 1 37 

61 4 3 3 4 3 4 3 4 2 2 3 3 38 

62 5 4 3 3 5 5 5 5 4 3 5 4 51 
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Lampiran 6 Hasil Kuesioner Stres Kerja (X2) 

No. 
Stres Kerja 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 2 3 3 3 3 3 3 3 23 

2 4 4 4 4 3 4 5 5 33 

3 4 4 5 5 3 3 3 5 32 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 3 3 4 4 4 4 5 4 31 

6 2 4 4 5 3 3 3 4 28 

7 2 3 3 3 3 4 5 4 27 

8 3 3 3 3 3 4 5 5 29 

9 3 3 2 3 2 3 3 4 23 

10 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

11 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

12 3 4 5 2 5 2 4 5 30 

13 3 3 5 2 3 4 4 4 28 

14 4 5 3 4 4 5 3 2 30 

15 5 5 3 5 5 4 3 3 33 

16 5 5 3 5 2 5 2 4 31 

17 4 1 2 3 4 3 4 2 23 

18 5 4 5 5 4 4 4 3 34 

19 4 3 3 4 4 3 2 5 28 

20 4 5 4 5 5 4 3 4 34 

21 3 2 3 3 2 4 2 3 22 

22 3 3 5 4 4 3 5 5 32 

23 3 3 2 3 2 4 2 3 22 

24 5 5 5 5 3 5 3 4 35 

25 5 5 3 3 2 5 5 5 33 

26 4 3 4 2 4 4 3 4 28 

27 4 2 4 3 3 4 5 4 29 

28 4 3 3 4 2 4 2 3 25 

29 4 3 4 4 3 4 5 5 32 

30 4 4 5 5 4 5 3 4 34 
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31 5 5 5 5 4 4 5 4 37 

32 5 4 4 5 2 2 3 1 26 

33 4 4 4 3 3 2 2 1 23 

34 3 2 2 4 2 3 4 3 23 

35 5 5 4 3 3 5 5 4 34 

36 5 5 4 3 5 2 2 5 31 

37 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

38 3 3 2 4 4 3 1 2 22 

39 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

40 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

41 5 5 5 5 5 5 3 3 36 

42 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

43 4 1 3 3 2 3 2 2 20 

44 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

45 3 1 4 2 2 3 4 4 23 

46 3 3 3 3 2 2 3 3 22 

47 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

48 3 3 3 3 2 2 3 3 22 

49 1 3 3 4 2 4 3 2 22 

50 4 4 3 3 4 4 3 3 28 

51 4 2 3 3 2 3 1 4 22 

52 2 2 2 2 3 3 3 3 20 

53 4 1 3 3 3 2 2 2 20 

54 3 2 5 5 5 5 1 5 31 

55 3 4 2 2 3 1 4 4 23 

56 3 3 3 4 4 4 3 3 27 

57 4 4 4 3 3 3 2 2 25 

58 4 3 3 4 3 2 1 2 22 

59 3 3 3 5 3 3 2 4 26 

60 4 4 4 4 4 3 3 2 28 

61 3 3 4 3 4 2 3 2 24 

62 4 4 5 5 4 4 3 3 32 
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Lampiran 7 Hasil Kuesioner Kinerja Pegawai (Y) 

No. 
Kinerja Pegawai 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 4 3 5 4 4 4 5 5 4 5 43 

3 3 3 4 3 5 4 4 3 3 5 37 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

6 4 3 3 4 4 5 5 3 3 5 39 

7 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 33 

8 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

9 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

10 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 36 

11 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 43 

12 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 42 

13 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 43 

14 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 42 

15 4 4 5 3 4 5 4 4 3 5 41 

16 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 41 

17 4 4 2 4 3 3 4 4 2 3 33 

18 4 5 3 3 4 3 5 3 4 4 38 

19 4 4 3 3 2 5 3 4 4 4 36 

20 5 4 3 5 5 5 3 5 5 5 45 

21 4 4 4 2 4 2 4 3 3 3 33 

22 5 3 4 3 3 5 5 4 4 4 40 

23 3 2 4 3 2 3 3 3 3 4 30 

24 4 4 3 4 5 3 3 3 5 5 39 

25 4 5 4 2 3 3 5 2 4 4 36 

26 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 33 

27 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 35 

28 4 4 2 3 3 2 4 3 3 3 31 

29 5 4 4 4 3 3 5 3 5 5 41 

30 4 4 3 4 5 5 4 4 4 3 40 
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31 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 46 

32 4 4 4 4 3 3 2 2 1 4 31 

33 4 4 4 3 3 2 2 1 4 4 31 

34 4 2 4 4 3 3 3 2 4 2 31 

35 5 4 3 3 3 4 5 5 5 4 41 

36 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 45 

37 5 5 4 2 3 5 2 5 5 4 40 

38 4 4 3 4 2 4 2 2 3 1 29 

39 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 46 

40 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 43 

41 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 40 

42 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

43 3 3 2 3 3 2 4 4 3 1 28 

44 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

45 4 2 4 3 2 1 3 4 4 4 31 

46 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 37 

47 3 4 3 3 3 4 3 3 3 5 34 

48 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 44 

49 4 4 3 3 3 2 2 4 4 1 30 

50 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 36 

51 2 4 4 3 3 2 2 1 3 3 27 

52 4 5 3 3 3 4 4 5 5 4 40 

53 4 4 2 2 2 3 3 1 4 4 29 

54 5 5 2 5 3 5 3 4 4 4 40 

55 4 2 4 2 4 3 2 3 1 4 29 

56 4 4 3 3 3 3 4 3 5 4 36 

57 4 3 2 2 3 3 3 4 3 1 28 

58 4 3 3 3 1 4 2 2 4 3 29 

59 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 45 

60 4 4 4 4 2 2 3 3 3 1 30 

61 2 2 3 4 3 3 4 3 3 4 31 

62 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 44 
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Lampiran 8 Uji Validitas dan Reliabilitas Kepuasan Kerja 

Uji Validitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 Kepuasan Kerja 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .419** .292* .426** .288* .288* .278* .284* .301* .276* .041 -.004 .477** 

Sig. (2-tailed)  .001 .021 .001 .023 .023 .029 .026 .018 .030 .754 .978 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.419** 1 .481** .342** .096 .259* .157 .257* .256* .174 .034 .016 .420** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .006 .458 .042 .224 .044 .045 .177 .793 .903 .001 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.292* .481** 1 .405** .232 .323* .164 .265* .240 .198 .016 .172 .470** 

Sig. (2-tailed) .021 .000  .001 .070 .011 .201 .037 .060 .123 .903 .181 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.426** .342** .405** 1 .319* .526** .259* .480** .288* .479** .039 .069 .614** 

Sig. (2-tailed) .001 .006 .001  .012 .000 .042 .000 .023 .000 .765 .595 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.288* .096 .232 .319* 1 .510** .652** .411** .326** .163 .300* .230 .617** 

Sig. (2-tailed) .023 .458 .070 .012  .000 .000 .001 .010 .205 .018 .072 .000 
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N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.288* .259* .323* .526** .510** 1 .591** .592** .324* .296* .311* .333** .733** 

Sig. (2-tailed) .023 .042 .011 .000 .000  .000 .000 .010 .019 .014 .008 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.7 Pearson 

Correlation 

.278* .157 .164 .259* .652** .591** 1 .616** .458** .460** .447** .441** .775** 

Sig. (2-tailed) .029 .224 .201 .042 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.8 Pearson 

Correlation 

.284* .257* .265* .480** .411** .592** .616** 1 .421** .541** .371** .306* .773** 

Sig. (2-tailed) .026 .044 .037 .000 .001 .000 .000  .001 .000 .003 .016 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.9 Pearson 

Correlation 

.301* .256* .240 .288* .326** .324* .458** .421** 1 .582** .471** .423** .708** 

Sig. (2-tailed) .018 .045 .060 .023 .010 .010 .000 .001  .000 .000 .001 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.10 Pearson 

Correlation 

.276* .174 .198 .479** .163 .296* .460** .541** .582** 1 .255* .146 .656** 

Sig. (2-tailed) .030 .177 .123 .000 .205 .019 .000 .000 .000  .046 .257 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.11 Pearson 

Correlation 

.041 .034 .016 .039 .300* .311* .447** .371** .471** .255* 1 .568** .553** 
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Sig. (2-tailed) .754 .793 .903 .765 .018 .014 .000 .003 .000 .046  .000 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.12 Pearson 

Correlation 

-.004 .016 .172 .069 .230 .333** .441** .306* .423** .146 .568** 1 .519** 

Sig. (2-tailed) .978 .903 .181 .595 .072 .008 .000 .016 .001 .257 .000  .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Kepuasan 

Kerja 

Pearson 

Correlation 

.477** .420** .470** .614** .617** .733** .775** .773** .708** .656** .553** .519** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.851 12 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 39.7258 49.088 .406 .847 

X1.2 39.9839 49.098 .332 .851 

X1.3 40.0645 48.356 .380 .848 

X1.4 40.1935 45.732 .526 .839 

X1.5 40.1774 45.230 .522 .839 

X1.6 40.0968 42.646 .651 .829 

X1.7 40.1290 42.180 .705 .825 

X1.8 40.4677 42.089 .702 .825 

X1.9 40.5161 43.270 .624 .832 

X1.10 40.6774 42.288 .534 .841 

X1.11 40.4516 45.727 .441 .846 

X1.12 40.2742 46.825 .414 .847 
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Lampiran 9 Uji Validitas dan Reliabilitas Stres Kerja 

Uji Validitas 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Stres Kerja 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .554** .416*

* 

.408*

* 

.314* .341*

* 

.134 .144 .629** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .001 .013 .007 .300 .265 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.554*

* 

1 .444*

* 

.467*

* 

.406** .379*

* 

.245 .247 .731** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .001 .002 .055 .053 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.416*

* 

.444** 1 .412*

* 

.475** .347*

* 

.311* .365** .726** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .001 .000 .006 .014 .004 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.408*

* 

.467** .412*

* 

1 .314* .421*

* 

-.011 .136 .597** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .001  .013 .001 .933 .290 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.314* .406** .475*

* 

.314* 1 .234 .176 .265* .614** 

Sig. (2-tailed) .013 .001 .000 .013  .067 .172 .038 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.341*

* 

.379** .347*

* 

.421*

* 

.234 1 .321* .370** .666** 

Sig. (2-tailed) .007 .002 .006 .001 .067  .011 .003 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X2.7 Pearson 

Correlation 

.134 .245 .311* -

.011 

.176 .321* 1 .482** .549** 

Sig. (2-tailed) .300 .055 .014 .933 .172 .011  .000 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X2.8 Pearson 

Correlation 

.144 .247 .365*

* 

.136 .265* .370*

* 

.482** 1 .607** 

Sig. (2-tailed) .265 .053 .004 .290 .038 .003 .000  .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Stre

s 

Pearson 

Correlation 

.629*

* 

.731** .726*

* 

.597*

* 

.614** .666*

* 

.549** .607** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
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Kerj

a 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.790 8 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 24.5968 23.130 .503 .766 

X2.2 24.8548 21.044 .606 .747 

X2.3 24.6774 22.058 .622 .748 

X2.4 24.5968 23.228 .455 .773 

X2.5 24.9516 22.965 .474 .770 

X2.6 24.7903 22.365 .537 .760 

X2.7 25.0161 23.000 .362 .791 

X2.8 24.7742 22.538 .447 .775 
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Lampiran 10 Uji Validitas dan Reliabilitas Kinerja Pegawai 

Uji Validitas 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y7 Y.8 Y.9 Y.10 

Kinerja 

Pegawai 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 .505*

* 

.278* .251* .248 .386*

* 

.280* .347*

* 

.348*

* 

.184 .580** 

Sig. (2-tailed)  .000 .028 .050 .052 .002 .027 .006 .006 .153 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Y.2 Pearson 

Correlation 

.505** 1 .197 .245 .368*

* 

.395*

* 

.225 .264* .362*

* 

.220 .581** 

Sig. (2-tailed) .000  .125 .054 .003 .001 .079 .038 .004 .086 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Y.3 Pearson 

Correlation 

.278* .197 1 .286* .379*

* 

.211 .164 .142 .097 .366*

* 

.483** 

Sig. (2-tailed) .028 .125  .024 .002 .099 .202 .270 .453 .003 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Y.4 Pearson 

Correlation 

.251* .245 .286* 1 .406*

* 

.346*

* 

.196 .323* .244 .221 .548** 

Sig. (2-tailed) .050 .054 .024  .001 .006 .126 .011 .056 .084 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Y.5 Pearson 

Correlation 

.248 .368*

* 

.379** .406*

* 

1 .406*

* 

.428*

* 

.440*

* 

.227 .474*

* 

.701** 

Sig. (2-tailed) .052 .003 .002 .001  .001 .001 .000 .076 .000 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Y.6 Pearson 

Correlation 

.386** .395*

* 

.211 .346*

* 

.406*

* 

1 .363*

* 

.551*

* 

.412*

* 

.520*

* 

.745** 

Sig. (2-tailed) .002 .001 .099 .006 .001  .004 .000 .001 .000 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Y7 Pearson 

Correlation 

.280* .225 .164 .196 .428*

* 

.363*

* 

1 .496*

* 

.385*

* 

.432*

* 

.639** 

Sig. (2-tailed) .027 .079 .202 .126 .001 .004  .000 .002 .000 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Y.8 Pearson 

Correlation 

.347** .264* .142 .323* .440*

* 

.551*

* 

.496*

* 

1 .460*

* 

.312* .702** 

Sig. (2-tailed) .006 .038 .270 .011 .000 .000 .000  .000 .014 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Y.9 Pearson 

Correlation 

.348** .362*

* 

.097 .244 .227 .412*

* 

.385*

* 

.460*

* 

1 .369*

* 

.623** 

Sig. (2-tailed) .006 .004 .453 .056 .076 .001 .002 .000  .003 .000 
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N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Y.10 Pearson 

Correlation 

.184 .220 .366** .221 .474*

* 

.520*

* 

.432*

* 

.312* .369*

* 

1 .676** 

Sig. (2-tailed) .153 .086 .003 .084 .000 .000 .000 .014 .003  .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Kine

rja 

Peg

awai 

Pearson 

Correlation 

.580** .581*

* 

.483** .548*

* 

.701*

* 

.745*

* 

.639*

* 

.702*

* 

.623*

* 

.676*

* 

1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.832 10 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 33.0484 31.916 .485 .820 

Y.2 33.1452 31.405 .474 .821 

Y.3 33.4355 32.414 .361 .831 

Y.4 33.5323 31.696 .434 .824 

Y.5 33.4355 29.397 .603 .808 

Y.6 33.3871 28.241 .649 .802 

Y7 33.4194 30.346 .531 .815 

Y.8 33.4677 28.843 .595 .808 

Y.9 33.2742 30.497 .511 .817 

Y.10 33.1452 28.782 .553 .814 
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Lampiran 11 Tabel R 
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Lampiran 12 Tabel T 
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Lampiran 13 Tabel F 
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Lampiran 14 Surat Rekomendasi Penelitian 
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Lampiran 15 Surat Balasan Rekomendasi Penelitian 
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Lampiran 16 Tempat Penelitian 
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Lampiran 17 Lokasi Penelitian 

 

 

 

Pengaruh kepuasan.., Claudia Geofanny, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



Lampiran 18 Peraturan Pemerintah Gaji Pegawai Negri Sipil 

 

 

 

Pengaruh kepuasan.., Claudia Geofanny, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



Pengaruh kepuasan.., Claudia Geofanny, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



 

Pengaruh kepuasan.., Claudia Geofanny, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



 

Pengaruh kepuasan.., Claudia Geofanny, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



 

 

Pengaruh kepuasan.., Claudia Geofanny, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



Lampiran 19 Peraturan Pemerintah Gaji Dan Tunjangan Pegawai Pemerintah 

Dengan Perjanjian Kerja 
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Lampiran 20 Daftar Riwayat Hidup 

 

BIODATA MAHASISWA 

 

Nama                            : Claudia Geofanny 

Tempat, Tanggal Lahir : Jakarta, 25 Maret 1999 

Jenis Kelamin               : Perempuan 

Agama                          : Kristen 

Alamat                          : Perum. Permata Hijau Permai 

Blok F 11 No. 8 RT/RW 007/018, Kelurahan Kaliabang 

Tengah, Kecamatan Bekasi utara, Kota Bekasi, 

Provinsi Jawa Barat, Kode Pos : 17125 

No. Telepon                   : 08960481744 

 

 

PENDIDIKAN FORMAL  

2003 - 2005 : Tk Hamong Praja JakartaTimur 

2005 - 2008 : Sd Strada Dipamarga JakartaTimur 

2008 - 2011 : Sd Mutiara 17 Agustus 2 Bekasi Utara 

2011 - 2014 : Smp Mutiara 17 Agustus 2 Bekasi Utara 

2014 - 2017 : Smk Galajuara Bekasi Utara 

 

PENGALAMAN KERJA 

Januari 2016 - Februari 2016 : Praktek Kerja Lapangan (PKL/Magang) Di 

PT. Hero Supermarket tbk (Giant Harapan 

Indah) 

 

PENGALAMAN ORGANISASI  

2012 - 2014 : Anggota OSIS Mading SMP Mutiara 17 

Agustus 2 

2016 - 2017 : Anggota OSIS Mading SMK Galajuara 

2017 - 2021 : Anggota UKM Seni Rupa Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya 

2018 - 2020 : Sekretaris UKM Seni Rupa Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya 

 

KEMAMPUAN 

1. Dapat berkomunikasi dan berinteraksi dengan baik  

2. Dapat berbahasa Indonesia baik secara lisan maupun tulisan  

3. Cukup mengerti bahasa Inggris baik secara lisan maupun tulisan 

4. Mampu mengoperasikan Ms.office Word, Excel, Power Point, Zahir dan SPSS 
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