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ABSTRAK 

Dwi Retno Wulan  201710325006. Pengaruh Kualitas Pelayanan Jasa, 

Harga, dan Citra Merek terhadap Loyalitas Konsumen pada Bengkel Yamaha 

Bali Indah Motor. Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui 

apakah terdapat pengaruh signifikan secara parsial dan simultan antara kualitas 

pelayan, harga, dan citra merek terhadap loyalitas konsumen pada Bengkel 

Yamaha Bali Indah Motor, metode penelitian ini menggunakan Pendekatan 

Deskriptif kuantitatif, pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu dengan cara membagikan kuesioner melalui google form dan disebarkan 

ke konsumen Yamaha Bali Indah Motor, teknik analisis data menggunakan 

teknik asumsi klasik, Regresi Linear berganda, Uji T dan Uji F untuk menguji 

dan membuktikan hipotesis penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS versi 

24, menggunakan metode teknik sampling insidental dengan jumlah sampel 

150 responden. Hasil parsial variabel kualitas pelayanan memiliki pengaruh 

terhadap loyalitas konsumen sebesar 7,969 > 1,65529 (t-tabel) dan secara 

parsial kualitas harga memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas 

konsumen sebesar 5,609 > 1,65529 (t-tabel), dan secara uji parsial kualitas citra 

merek berpengaruh terhadap loyalitas konsumen sebesar , dan berdasarkan 

hasil uji simultan talah diperoleh nilai 3,06 > 80,596 (F-tabel), sedangkan 

berdasarkan hasil uji simultan yang didapatkan penelitian ini variabel kualitas 

pelayan, harga, citra merek Bersama-sama memiliki pengaruh yang siginifikan 

terhadap loyalitas konsumen sebesar  56,309 > 3,06 (F tabel) di PT Yamaha 

Bali Indah Motor. 

 Kata kunci : kualitas pelayanan, harga, citra merek, loyalitas konsumen 
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ABSTRACT 

Dwi Retno Wulan 201710325006. The Influence of Service Quality, Price, 

and Brand Image on Consumer Loyalty at Yamaha Bali Indah Motor 

Workshop. This research aims to determine whether there is a partial and 

simultaneous significant effect between service quality, price, and brand image 

on consumer loyalty at the Yamaha Bali Indah Motor Workshop, this research 

method uses a quantitative descriptive approach, the data collection used in 

this study is by how to distribute questionnaires via google form and distributed 

to Yamaha Bali Indah Motor consumers, data analysis techniques using 

classical assumption techniques, multiple linear regression, T-test and F-test 

to test and prove the hypothesis of this study using the SPSS version 24 

application, using incidental sampling technique methods with a sample of 150 

respondents. Partial results of service quality variables have an influence on 

consumer loyalty of 7.969 > 1.65529 (t-table) and partially price quality has a 

significant effect on consumer loyalty of 5.609 > 1.65529 (t-table), and 

partially test image quality Brand has an effect on consumer loyalty by , and 

based on the results of the simultaneous test, a value of 3.06 > 80,596 (F-table) 

was obtained, while based on the results of the simultaneous test, this study 

found that the variables of service quality, price, brand image together have a 

significant effect. on consumer loyalty of 56.309 > 3.06 (F table) at PT Yamaha 

Bali Indah Motor. 

Keywords: service quality, price, brand image, consumer loyalty 
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