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ABSTRAK 

 

Rinrin Oktarini, 201710325148. Skiripsi dengan judul: Implementasi 

Model Online Share of Voice (OSOV) Dalam Menentukan Positioning Produk 

Nestle (Dancow). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui produk Nestle (Dancow) adalah 

produk yang sering dibicarakan dimedia sosial. Dengan pengambilan data yang 

diperoleh melalui awario dengan jumlah responden sebanyak 299 orang. Metode 

analisis yang digunakan yaitu matematis dengan menggunakan metode Online 

Share of Voice. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Nestle (Dancow) produk 

yang sering dibicarakan dimedia sosial dibandingkan dengan pesaing lainnya. 

Dengan menggunakan Online Share of Voice ini dapat mempermudah dalam hal 

perhitungan yang hasilnya lebih tepat serta dari segi positioning hanya dengan 

brand, Nestle (Dancow) dapat unggul di pangsa   pasar. Dengan hasil Online Share 

of Voice sebesar 51,2% yang artinya bahwa produk Nestle (Dancow) ini banyak 

dibicarakan orang-orang dibandingkan dengan produk pesaing. 

Kata Kunci : Pemasaran, Strategi Pemasaran, Positioning, Brand, dan Online 

Share of Voice 
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ABSTRACT 

 

Rinrin Oktarini, 201710325148. Thesis with the title: Implementation of 

the Online Share of Voice (OSOV) Model in Determining Nestle (Dancow). 

  Product Positioning This study aims to find out Nestle (Dancow) products 

are products that are often heard on social media. With the collection of data 

obtained through Awario with the number of respondents as many as 299 people. 

The analytical method used is mathematical by using the Online Share of Voice 

method. The results of this study indicate that Nestle (Dancow) is a product that is 

often used on social media compared to other competitors. By using Online Share 

of Voice, it can make it easier to calculate which results are more precise and in 

terms of positioning only with brands, Nestle (Dancow) can excel in the broad 

market. With the results of the Online Share of Voice of 51.2%, which means that 

this Nestle (Dancow) product displays a lot of people compared to competing 

products. 

Keywords: Marketing, Marketing Strategy, Positioning, Brand, and Online Share 

of Voice 
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