
 

 

ANALISIS SOCIAL NETWORKING FOOTPRINT 

DALAM MEMBANGUN CITRA MEREK DARI 

SWEATERPOLOS.ID 

SKRIPSI 

 

 

Oleh : 

Deswita Sari Ayuni 

201710325151 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2021 



ix 

 

 

Pengaruh.., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



ix 

 

 

Pengaruh.., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



ix 

 

 

Pengaruh.., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



v 

 

ABSTRAK 

 

Deswita Sari Ayuni, 201710325178. Skiripsi dengan judul : Analisis Social 

Networking Footprint Dalam Membangun Citra Merek Dari Sweaterpolos.id. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah produk Sweaterpolos.id 

memiliki citra yang baik dimata konsumennya, kemudian Sweaterpolos.id 

mengungguli pangsa pasar social network dan citra merek mempengaruhi 

peningkatan penjualan. Penelitian ini dilakukan di Sweaterpolos.id, dengan 

pengambilan data yang diperoleh melalui platform Shopee dengan jumlah 

responden sebanyak 3.094 orang. Metode analisis yang digunakan yaitu  statistik 

dengan menggunakan metode Social Networking Footprint. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa produk Sweaterpolos.id ini memiliki rate Social Networking 

Footprint yang tinggi dibanding kompetitornya sehingga dapat disimpulkan bahwa 

citra merek Sweaterpolos.id paling baik dimata konsumen dibanding 

kompetitornya. Dengan hasil Social Networking Footprint sebesar 4,863/5 yang 

diartikan bahwa Sweaterpolos.id memiliki rate kepuasan pelanggan yang dalam hal 

ini menjadi wujud citra merek Sweaterpolos.id dimata konsumennya serta 

berpengaruh terhadap peningkatan penjualan. 

Kata Kunci : Pemasaran, Strategi Pemasaran, Perilaku Konsumen, Citra 

Merek, dan Social Networking Footprint 
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ABSTRACT 

Deswita Sari Ayuni, 201710325178. Thesis with the title: Analysis of Social 

Networking Footprints in Building Brand Image from Sweeterpolos.id.  

This study aims to determine whether Sweaterpolos.id products have a good 

image in the eyes of consumers, then Sweaterpolos.id outperforms social network 

market share and brand image affects sales increase. This research was conducted 

at Sweaterpolos.id, with data collection obtained through the Shopee platform with 

a total of 3,094 respondents. The analytical method used is statistics using the 

Social Networking Footprint method. The results of this study indicate that this 

Sweaterpolos.id product has a high Social Networking Footprint rate compared to 

its competitors, so it can be concluded that the Sweaterpolos.id brand image is the 

best in the eyes of consumers compared to its competitors. With the results of the 

Social Networking Footprint of 4,863/5 which means that Sweaterpolos.id has a 

customer satisfaction rate which in this case is a manifestation of the 

Sweaterpolos.id brand image in the eyes of its consumers and has an effect on 

increasing sales.  

Keywords : Marketing, Marketing Strategy, Consumer Behavior, Brand 

Image, and Social Networking Footprint 
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