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ABSTRAK 

Tuzifah Novrianti, 201710325156. Penambahan Strategi Penjualan 

Dari Offline ke Online Untuk Meningkatkan Persepsi Harga dan Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembeliaan Secara Online  Dalam Menghadapi Pandemi 

COVID-19. Penelitian ini dilakukan Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 

sinigfikan secara parsial dan simultan antara Persepsi Harga dan Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembeliaan Secara Online  Dalam Menghadapi Pandemi 

COVID-19. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode 

kuantitaif, dimana dalam penelitian ini menggunakan teknk sampling jenuh 

accidental. Populasi dalam penelitian ini adalah customer Toko Raiz Bags  yang 

berjumlah 100 orang. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hasil 

uji parsial yang menunjukan 9,914 (t-hitung) lebih besar dari 1.66071 (t tabel) 

dengan nilai yang signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari pada 0,05 yang berarti 

variabel persepsi harga memilih pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian.nilai  5.333(t-hitung) lebih besar dari 1.6607(t tabel) dengan signifikan 

0,000 lebih kecil dari 0,05 yang berarti  variabel pelayanan pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil uji parsial yang 

menunjukan nilai 206.636(f hitung ) lebih besar dari 3.09 (f tabel) dengan nilai 

signifikan 0,000 lebih kecil dari 0,05 sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa 

variabel persepsi harga berpengaruh dan sugnifikam terhadap keputusan 

pembelian. 

  

Kata Kunci :  Persepsi Harga, Pelayanan, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Tuzifah Novrianti, 201710325156. Adding Sales Strategies From Offline 

to Online To Improve Perception of Prices and Services for Online Purchase 

Decisions in Facing the COVID-19 Pandemic This study was conducted to 

determine whether there is a partial and simultaneous significant effect between 

Price and Service Perceptions on Online Purchase Decisions in Facing the 

COVID-19 Pandemic. The method used in this research is quantitative method, 

which in this research uses accidental saturation sampling technique. The 

population in this study is the customer of the Raiz Bags Store, totaling 100 

people. Based on the results of this study indicate that the results of the partial test 

which show 9.914 (t-count) is greater than 1.66071 (t table) with a significant 

value of 0.000 smaller than 0.05 which means that the price perception variable 

chooses a significant influence on purchasing decisions . the value of 5.333 (t-

count) is greater than 1.6607 (t table) with a significant 0.000 smaller than 0.05 

which means that the service variable has a significant influence on purchasing 

decisions. Based on the results of the partial test which shows the value of 

206.636 (f arithmetic) is greater than 3.09 (f table) with a significant value of 

0.000 less than 0.05 so that it can be concluded that the price perception variable 

has an effect and is significant on purchasing decisions 

 

Keywords: Price Perception, Service, Purchase Decision 
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