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ABSTRAK 

Santi Putri Jayanti. 201710325161. Penelitian ini memiliki tujuan utama 

menganalisis pengguna bank syariah yang dipengaruhi oleh literasi keuangan 

syariah, budaya dan teknologi di Kota Bekasi. Jenis penelitian ini fokus pada tiga 

variabel independen (X) dan satu variabel dependen (Y) 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif deksriptif dengan 

menggunakan kuesioner yang ditunjukan pada responden yaitu masyarakat 

perbankan syariah yang berada di Kota Bekasi. Penarikan sampel pada penelitian 

ini dilakukan denan tehnik non-probability sampling dengan metode purposive 

sampling dengan jumlah sampel sebanyak 88. Rancangan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

linear berganda dengan menggunakan SmartPLS 3.0. Hasil penelitian ini 

memberikan penjelasan bahwa literasi keuangan syariah, budaya dan teknologi 

terhadap pengguna bank syariah dikota bekasi terbukti. Penelitian ini memberikan 

wawasan dan rekomendasi pada perbankan syariah di Kota Bekasi untuk 

melakukan edukasi mengenai literasi keuangan syariah, budaya dan mengeluarkan 

teknologi yang inovatif dan kreatif sehingga dapat membuat para masyarakat 

tertarik dan berminat untuk menabung atau menggunakan jasa perbankan tersebut. 

Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam penelitian yang hanya terbatas 

pada variabel literasi keuangan syariah, budaya dan teknologi. Keterbatasan dalam 

penelitian ini juga hanya mengamati responden diperbankan syariah di wilayah 

Kota Bekasi dengan kriteria tertentu. Hal tersebut untuk menjadi saran pada 

penelitian selanjutnya. Model penelitian yang diusulkan dalam penelitian ini 

mengembangkan budaya dan financial knowledge terhadap pengguna bank syariah 

diKota Bekasi. 

 

 
Kata kunci : Literasi Keuangan Syariah, Budaya, Teknologi dan pengguna bank 

syariah, Kota Bekasi. 
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ABSTRACT 

Santi Putri Jayanti. 201710325161. This study has the main objective of 

analyzing the interest in saving in Islamic banks which is influenced by Islamic 

financial literacy, culture and technology in Bekasi City. This type of research 

focuses on three independent variables (X) and one dependent variable (Y). 

This research is a descriptive quantitative research using a questionnaire 

that is shown to the respondents, namely the Islamic banking community in Bekasi 

City. Sampling in this study was carried out using a non-probability sampling 

technique with a purposive sampling method with a total sample of 88. The design 

used in this study is the data analysis method used is Multiple Linear Regression 

Analysis using SmartPLS 3.0. The results of this study provide an explanation that 

Islamic financial literacy, culture and technology on interest in saving at Islamic 

banks in the city of Bekasi is proven. This study provides insight and 

recommendations on Islamic banking in Bekasi City to provide education about 

Islamic financial literacy, culture and issue innovative and creative technology so 

that it can make people interested and interested in saving or using these banking 

services. 

This study has limitations in research which is only limited to the variables 

of Islamic financial literacy, culture and technology. The limitation in this study is 

that it only observes respondents in Islamic banking in the Bekasi City area with 

certain criteria. This is to be a suggestion for further research. The research model 

proposed in this study develops culture and financial knowledge on interest in 

saving at Islamic banks in Bekasi City. 

 

 

 
Keywords: Islamic Financial Literacy, Culture, Technology and Islamic bank 

users, Bekasi City. 
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