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ABSTRAK 

 

Reza Sri Ayaumi.201710325172. Pengaruh Customer Experience dan 

Trust Terhadap Minat Beli Ulang Layanan Pesan Antar GoFood Saat Pandemi 

Covid-19 Pada Generasi Z di Bekasi 

Pelayanan pelanggan yang baik menimbulkan Customer Experience dan 

Trust yang baik juga di mata pelanggan terlebih pada saat pandemi Covid-19 

Pelanggan cenderung melakukan pembelian secara online. pengalaman dan 

kepercayaanya saat bertrantraksi dapat menimbulkan minat untuk melakukan 

pembelian kembali pada produk tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk dapat 

mengetahui pengaruh Customer Experience dan Trust terhadap Minat Beli Ulang 

Generasi Z pada layanan pesan antar GoFood. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif. Menggunakan teknik pengambilan sampel Purposive 

Sampling dengan pertimbangan kriteria tertentu. yaitu, sampel merupakan 

Generasi Z yang menggunakan layanan pesan antar GoFood. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa Customer Experience berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap Minat Beli Ulang dengan nilai 2,787 > 1,976  dan 0,006 < 

0,050. Trust berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang 

dengan nilai 4,844 > 1,976 dan 0,000 < 0,050. Kemudian Customer Experience 

dan Trust berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang Generasi Z pada layanan pesan 

antar GoFood dengan nilai 61.130 > 3,06 dan 0,000 < 0,050. 

Kata kunci : Customer Experience, Trust, Minat Beli Ulang. 
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ABSTRACT 

 

Reza Sri Ayaumi.201710325162. The Effect Of Customer Experience And 

Trust On Repurchase Intention GoFood Delivery Services During The Covid-19 

Pandemic in Generation Z Bekasi. 

Good customer service leads to good Customer Experience and Trust in 

the eyes of customers, especially during the Covid-19 pandemic. Customers tend 

to make purchases online. experience and trust when trading can generate 

interest to repurchase the product. This study aims to determine the effect of 

Customer Experience and Trust on Generation Z Repurchase Intention in GoFood 

delivery services. This type of research is quantitative. Using purposive sampling 

technique sampling with consideration of certain criteria. that is, the sample is 

Generation Z using GoFood's delivery services. The results of this study indicate 

that Customer Experience has a positive and significant effect on Repurchase 

Intention with a value of 2,787 > 1,976  and 0.006 <0.050. Trust has a positive 

and significant effect on Repurchase Intention with a value of 4,844 > 1,976 and 

0.000 <0.050. Then Customer Experience and Trust affect Generation Z's 

Repurchase Intention in GoFood messaging services with a value of 61.130 > 

3,06 and 0.000 <0.050. 

Keywords: Customer Experience, Trust, Repurchase Intention. 
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