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ABSTRAK 

 

Stephany Claudya. 201710325181. Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan 

Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Air RO DI KER-RO Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan Untuk menguji pengaruh kualitas produk, harga dan 

kepercayaan terhadap keputusan pembelian air RO di KER-RO Bekasi. Data yang 

diperoleh di dalam penelitian ini adalah data primer yang didapatkan dari hasil 

jawaban responden yang telah mengisi kuesioner. Penelitian ini menggunakan 75 

responden dengan metode sampling yang digunakan adalah simple random 

sampling. Berdasarkan hasil uji t (parsial) kualitas produk (X1) memperoleh nilai 

signifikansi sebesar 0,047 dan nilai t hitung sebesar 2,025. Harga (X2) memperoleh 

nilai signifikansi sebesar 0,002 dan nilai t hitung sebesar 3,155. Kepercayaan (X3) 

memperoleh nilai signifikansi sebesar 0,001 dan nilai t hitung sebesar 3,386. 

Berdasarkan hasil uji F (simultan) nilai signifikansi variabel kualitas produk (X1), 

harga (X2) dan kepercayaan (X3) sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 dan nilai F 

hitung sebesar 46,883. Sehingga dapat disimpulkan secara parsial dan simultan 

bahwa kualitas produk (X1), harga (X2), dan kepercayaan (X3) berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian (Y). 

 

 

 

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Kepercayaan, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Stephany Claudya. 201710325181. Product Quality, Price And Trust in 

RO water Purchase Decisions At KER-RO Bekasi. 

The study aims to test the impact of product quality, price and trust in the 

decision to buy RO water at KER-RO Bekasi. The data acquired in this study is the 

primary data derived from the answers of those who have filled out the 

questionnaires. The study used 75 respondents by sampling methods was the simple 

random sampling. Based on the results of the t (partial) quality of the product (X1) 

obtained a value of 0.047 and a value of t count of 2.025. The price (X2) gained its 

significance value by 0.002 and the value of the t count by 3.155. Trust (X3) gains 

its significance by 0.001 and t-value by 3.386. Based on the results of the f 

(simultaneous) variable value of product quality (X1),  price (X2) and trust (X3) is 

0,000 less than 0.05 and the value f count is 46.883. So it can be concluded in a 

partial and simultaneous way that the quality of the product (X1), price (X2), and 

trust (X3) have a positive impact on purchase decisions (Y). 

 

 

 Key words: Product Quality, Price, Trust, Purchasing Decisions. 
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