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ABSTRAK 

 Abraham Bob Ellson, 201710325191. Pemanfaatan Social Media Marketing 
di PT. Prove Fit Indonesia Dengan Menggunakan Analisis SWOT. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui untuk mengetahui Faktor Internal 
apa yang dimilki Divisi Social Media Marketing PT. Prove Fit Indonesia Faktor 
eksternal apa yang dihadapi PT. Prove Fit Indonesia serta untuk mengetahui 
Bagaimana menentukan Social Media Marketing berdasarkan analisis SWOT. 
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dimana objek penelitian ini adalah divisi 
Social Media Marketing dari PT. Prove Fit Indonesia. Metode pengambilan data yang 
dilakukan adalah dengan melakukan wawancara dengan divisi Social Media Marketing 
dari PT. Prove Fit Indonesia. Populasi yang digunakan adalah karyawan divisi Social 
Media Marketing dari PT. Prove Fit Indonesia yang berjumlah 4 orang. Sampel yang 
digunakan adalah sampel jenuh dimana jumlah sampel adalah semua anggota populasi 
dengan menggunakan metode analisis SWOT matrik IFAS EFAS. 

 Hasil dari penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa social media 
marketing yang digunakan oleh PT. Prove Fit Indonesia berdasarkan pada Matriks 
IFAS dan EFAS, masing-masing memperoleh skor IFAS = 3,04 dan EFAS = 3,02. 
kemudian dimasukan ke dalam Matriks IE. Setelah dimasukan, social media marketing 
PT. Prove Fit Indonesia berada pada Kuadran I, dimana perusahaan berada pada situasi 
yang menguntungkan. 

Kata Kunci : Social Media Marketing, Analisis SWOT, IFAS/EFAS 
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ABSTRACT 

 Abraham Bob Ellson, 201710325191. Pemanfaatan Social Media Marketing 
di PT. Prove Fit Indonesia Dengan Menggunakan Analisis SWOT. 

 This study aims to find out what internal factors are owned by the Social Media 
Marketing Division of PT. Prove Fit Indonesia What external factors are faced by PT. 
Prove Fit Indonesia and to find out how to determine Social Media Marketing based 
on a SWOT analysis. This research is a qualitative research where the object of this 
research is the Social Media Marketing division of PT. ProveFit Indonesia. The data 
collection method used is by conducting interviews with the Social Media Marketing 
division of PT. ProveFit Indonesia. The population used are employees of the Social 
Media Marketing division of PT. ProveFit Indonesia, totaling 4 people. The sample 
used is a saturated sample where the number of samples is all members of the 
population using the IFAS EFAS matrix SWOT analysis method. 

The results of the research conducted indicate that the social media marketing 
used by PT. Prove Fit Indonesia is based on the IFAS and EFAS Matrix, each with a 
score of IFAS = 3.04 and EFAS = 3.02. then inserted into the IE Matrix. Once entered, 
social media marketing PT. Prove Fit Indonesia is in Quadrant I, where the company 
is in a favorable situation 

Keywords: Social Media Marketing, SWOT Analysis, IFAS/EFAS 
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