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ABSTRAK 

 
Amelia Permana Putri 201710325202. Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga 

terhadap Kepuasan Konsumen Kawulamuda coffee shop Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh kualitas layanan dan harga 

terhadap kepuasan konsumen kawulamuda coffee. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif. Objek dalam penelitian ini adalah costumer kawulamuda 

coffee Bekasi. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kuesioner. Penelitian ini dilakukan dengan teknik insidental sampling dengan 

jumlah sampel yaitu 100 responden. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis deskriptif dengan model regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) secara parsial kualitas layanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen (2) secara parsial 

harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, (3) secara 

silmutan kualitas harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen,   

 

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Harga, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

Amelia Permana Putri 201710325202. The Influence of Service Quality and Price 

on Consumer Satisfaction at Kawulamuda Coffee Shop Bekasi. 

This study aims to determine the effect of service quality and price on consumer 

satisfaction Kawulamuda coffee. This research is a quantitative research. The 

object of this research is the customer of Kawulamuda Coffee Bekasi. The data 

collection technique used in this study was a questionnaire. This research was 

conducted by incidental sampling technique with a sample size of 100 respondents. 

The analysis used in this research is descriptive analysis with multiple linear 

regression model. 

The results showed that (1) partial use of social media has a positive and significant 

effect on the business development of MSMEs, (2) partial innovation has a positive 

and significant effect on the business development of MSMEs, (3) simultaneously the 

use of social media and innovation has a positive and significant effect on the 

development of MSMEs. 

 

Keywords: Social Media Usage, Innovation, Business Development 
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