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ABSTRAK 

 

Rayana Olvi Br Saragih (201710325205) Analisis Perilaku Konsumen, 

Kemudahan Penggunaan Dan Penggunaan Aplikasi Dompet Digital Shopeepay 

Dalam Keputusan Pembelian Belanja Online Shopee Oleh Generasi Z (Studi Kasus 

Perumnas 1 Kranji Bekasi Barat). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Perilaku Konsumen, 

Kemudahan Penggunaan dan Dompet Digital terhadap Keputusan Pembelian di e-

commerce Shopee. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah generasi Z yang menggunakan aplikasi shopee dan dompet 

digital shopeepay. Teknik penelitian ini menggunakan purposive sampling.  

Adapaun jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100 

responden. Analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Perilaku Konsumen, 

Kemudahan Penggunaan dan Dompet Digital secara signifikan memiliki hubungan 

dan berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap variabel keputusan pembelian 

pada e-commerce Shopee. 

 

Kata Kunci : Perilaku Konsumen, Kemudahan Penggunaan, Dompet Digital dan 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 Rayana Olvi Br Saragih (201710325205) Analysis of Consumer 

Behavior, Ease of Use and Use of the Shopeepay Digital Wallet Application in 

Shopee Online Shopping Purchase Decisions by Generation Z (Case Study of 

Perumnas 1 Kranji West Bekasi). 

 This study aims to determine the effect of Consumer Behavior, Ease of 

Use and Digital Wallets on Purchase Decisions at Shopee e-commerce. This 

research is a quantitative research. The population in this study is generation z who 

use the shopee application and shopeepay digital wallet. This research technique 

uses purposive sampling. The number of samples used in this study was 100 

respondents. Analysis of the data used is multiple linear regression. 

 The results of this study indicate that the variables of Consumer Behavior, 

Ease of Use and Digital Wallets have a significant relationship and influence 

partially and simultaneously on the purchasing decision variables in Shopee e-

commerce. 

 

Keywords: Consumer Behavior, Ease of Use, Digital Wallet and Purchase Decision 
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