
PENGARUH REWARD DAN PUNISHMENT 

TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT 

SRIKANDI DIAMOND MOTORS 

 

                                              SKRIPSI 

 

OLEH: 

JIHAN APRILIA MUKLISIN 

201710325207 

  

 

  

 

 

 

                PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

    FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

   UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2021 



Pengaruh reward.., Jihan Aprilia Muklisin, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



Pengaruh reward.., Jihan Aprilia Muklisin, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



Pengaruh reward.., Jihan Aprilia Muklisin, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



ABSTRAK 

Penelitian ini digunakan untuk mengukur pengaruh reward dan Punishment 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Srikandi Diamond Motors. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dimana objek yang digunakan merupakan 

karyawan PT. Srikandi Diamond Motors. Adapun jumlah sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah 100 responden. Rancangan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pengujian hipotesis (hypothesis testing) dengan menggunakan 

structural equitation model (SEM) – SmartPLS 3.0. 

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa variabel reward dan punishment 

berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja. Dan variabel punishment berpengaruh 

positif terhadap kepuasan kerja. Penelitian ini memberikan saran bahwa setiap 

perusahaan harus lebih memperhatikan kembali reward dan punishment nya bagi 

kemajuan perusahaan. 

Penelitian ini memiliki keterbatasan objek penelitian yang hanya dilakukan 

pada karyawan PT. Srikandi Diamond Motors. Hal ini dapat menjadi saran untuk 

peneliti selanjutnya. Kebaharuan dalam penelitian ini menggabungkan variabel 

reward dan punishment terhadap kepuasan kerja dengan suatu model penelitian 

yang dilakukan pada karyawan PT. Srikandi Diamond Motors.  

Kata Kunci : Reward, Punishment, Kepuasan Kerja  
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ABSTRACT 

This study was used to measure the effect of reward and punishment on 

employee job satisfaction at PT. Srikandi Diamond Motors. This research is a 

quantitative research where the object used is an employee of PT. Srikandi 

Diamond Motors. The number of samples used in this study were 100 respondents. 

The design used in this study is hypothesis testing using the structural equitation 

model (SEM) – SmartPLS 3.0. 

The results of this study explain that the reward and punishment variables 

have a positive effect on job satisfaction. And the punishment variable has a positive 

effect on job satisfaction. This study suggests that every company should pay more 

attention to its rewards and punishments for the company's progress. 

This research has a limited object of research which is only conducted on 

employees of PT. Heroine Diamond Motors. This can be a suggestion for future 

researchers. The novelty in this study combines reward and punishment variables 

on job satisfaction with a research model conducted on employees of PT. Srikandi 

Diamond Motors. 

Keywords: Reward, Punishment, Job Satisfaction 
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