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ABSTRAK 

  

Irfanul Islam. 201710515086. Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Dalam Pembelian Produk Pompa Air 

Shimizu Di Wilayah Tambun Utara. 

 Penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Dalam Pembelian Produk Pompa Air 

Shimizu Di Wilayah Tambun Utara. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

kuantitatif dengan studi survey kausal. Teknik sampling yang digunakan adalah 

probability sampling dengan teknik pengambilan sampel yaitu simple random 

sampling dan sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden. Teknik 

pengambilan data yang digunakan adalah dengan cara menyebarkan kuesioner 

kepada konsumen pengguna pompa air Shimizu di wilayah Tambun Utara.  

 Metode analisis data yang digunakan adalah uji asumsi klasik dan analisis 

regresi linier berganda, untuk menguji dan membuktikan hipotesis penelitian 

dengan menggunakan program SPSS versi 20. Secara parsial variabel Kualitas 

Produk memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai t-

hitung (3,335) > t tabel (1,98447), begitu pula dengan variabel Kualitas Pelayanan 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai t-hitung 

(5,538)  > t tabel (1,98447). Secara simultan H0 ditolak atau Ha diterima yang 

berarti bahwa stimultan Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan berpengaruh 

secara signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan F hitung (49,334) > F tabel 

(2,70).  
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ABSTRACT 

 

Irfanul Islam. 201710515086. Effect of Product Quality and Service 

Quality on Customer Satisfaction in Purchasing Shimizu Water Pump Products in 

North Tambun Region. 

This study is to determine the effect of product quality and service quality 

on consumer satisfaction in purchasing Shimizu water pump products in the North 

Tambun area. This type of research is quantitative with a causal survey study. The 

sampling technique used is probability sampling with a sampling technique that is 

simple random sampling and the sample in this study amounted to 100 respondents. 

The data collection technique used is by distributing questionnaires to consumers 

using the Shimizu water pump in the North Tambun area. 

The data analysis method used is the classical assumption test and multiple 

linear regression analysis, to test and prove the research hypothesis using the SPSS 

version 20 program. Partially the Product Quality variable has a significant effect 

on Customer Satisfaction with t-value (3,335)> t table. (1.98447), as well as the 

Service Quality variable has a significant Customer Satisfaction with t-value 

(5,538)> t table (1.98447). Simultaneously H0 is rejected or Ha is accepted, which 

means that the simultaneous product quality and service quality have a significant 

effect on customer satisfaction with F count (49.334)> F table (2.70). 
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