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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh motivasi karyawan 

dan reward terhadap kualitas kerja karyawan di PT. Jalantol Lingkarluar Jakarta Divisi Sumber 

Daya Manusia. Jenis Penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik sampling yang digunakan adalah 

disproportionate stratified random sampling yang dimana jumlah sampel sebesar 120 responden. 

Teknik pengambilan data dengan cara menyebarkan kuesioner. Responden dari penelitian ini 

adalah seluruh karyawan bagian PT. Jalantol Lingkarluar Jakarta Divisi Sumber Daya Manusia. 

Metode analisis yang dipergunakan adalah metode Partial Least Square. Hasil dari penelitian ini 

menunjukan bahwa variabel Reward secara silmutan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kualitas Kerja Karyawan, Variabel Motivasi dan Reward secara parsial memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Kualitas Kerja karyawan. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine whether there is an effect of employee motivation and 

reward on the quality of work of employees at PT. Jakarta Outer Ring Road Maintenance 

Division. This type of research is quantitative. The sampling technique used is disproportionate 

stratified random sampling in which the number of samples is 120 respondents. Data collection 

techniques by distributing questionnaires. Respondents from this study were all employees of PT. 

Jakarta Outer Ring Road Maintenance Division. The analytical method used is the Partial Least 

Square method. The results of this study indicate that the Reward variable simultaneously has a 

positive and significant influence on the quality of employee work, the motivation and reward 

variables partially have a positive and significant influence on the quality of the employee's 

work.  
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