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ABSTRAK 

 
Lika Lusi Yanti 201710325229 Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian Tokopedia pada Generasi Z. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan 

promosi terhadap keputusan pembelian tokopedia pada generasi Z. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dimana objek dalam penelitian ini adalah 

Tokopedia. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuesioner. Penelitian ini dilakukan dengan nonprobability sampling dengan 

metode purposive sampling. Adapun jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 100 responden. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis deskriptif dengan model regresi linear berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) secara parsial kualitas 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (2) 

secara parsial promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, (3) secara simultan kualitas pelayanan dan promosi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 
Lika Lusi Yanti 201710325229 The Influence of Service Quality and 

Promotion on Tokopedia Purchase Decisions in Generation Z. 

This study aims to determine the effect of service quality and promotion on 

the purchasing decisions of Tokopedia in Generation Z. This study is a 

quantitative study where the object of this study is Tokopedia. The data collection 

technique used in this study was a questionnaire. This research was conducted by 

non-probability sampling with purposive sampling method. The number of 

samples used in this study were 100 respondents. The analysis used in this 

research is descriptive analysis with multiple linear regression model. 

The results of this study indicate that (1) partially service quality has a 

positive and significant effect on purchasing decisions, (2) partially promotions 

have a positive and significant effect on purchasing decisions, (3) simultaneously 

service quality and promotions have a positive and significant effect on 

purchasing decisions. 

 

 

Keywords: Service Quality, Promotion, Purchase Decision 
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