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ABSTRAK 

Nadilah Nurlaili 201710325238. Pengaruh Media Sosial, Kualitas Produk 

dan Inovasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya). 

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Media 

Sosial, Kualitas Produk dan Inovasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Scarlett Whitening Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya. Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. 

Teknik sampling yang dipergunakan adalah Purposive Sampling dan sampel 

berjumlah 192 responden. Teknik analisis data menggunakan uji asumsi klasik, 

statistik deskriptif, regresi linear berganda, serta uji hipotesis. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer yang didapat dari responden dengan cara 

pengisian lembar kuesioner. Analisis data menggunakan regresi linier berganda 

dengan bantuan SPSS versi 23. 

Dari hasil pengolahan data yang dilakukan, hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa variabel Media Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, variabel Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian, dan variabel Inovasi Produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian). Secara simultan Media Sosial, 

Kualitas Produk dan Inovasi Produk berpengaruh dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. 

 

Kata Kunci : Media Sosial, Kualitas Produk, Inovasi Produk, Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

Nadilah Nurlaili 201710325238. The Influence of Social Media, Product 

Quality and Product Innovation on Purchasing Decisions of Scarlett Whitening 

Products (Case Study on Students of the Faculty of Economics and Business, 

Bhayangkara University, Greater Raya).  

This research aims to determine the effect of social media, product quality 

and product innovation on the decision to purchase Scarlett Whitening products for 

students of the Faculty of Economics and Business, University of Bhayangkara, 

Greater Jakarta. This type of research is quantitative. The sampling technique used 

was purposive sampling and a sample of 192 respondents. The data analysis 

technique used classical assumption test, descriptive statistics, multiple linear 

regression, and hypothesis testing. The data used in this study are primary data 

obtained from respondents by filling out a questionnaire sheet. Data analysis used 

multiple linear regression with the help of SPSS version 23. 

From the results of data processing carried out, the results of this study 

indicate that the Social Media variable has a positive and significant effect on 

Purchase Decisions, the Product Quality variable has a positive and significant 

effect on Purchase Decisions, and the Product Innovation variable has a positive 

and significant effect on Purchase Decisions). Simultaneously Social Media, 

Product Quality and Product Innovation have a significant and significant effect 

on Purchase Decisions. 

Keywords : Social Media, Product Quality, Product Innovation, Purchasing 

Decision. 
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