
PENGARUH SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN DAN 

PEMBERIAN INSENTIF TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN 

PADA PT.PELNI DI JAKARTA  

 

SKRIPSI 

 

Oleh: 

Rima Utavianty 

201710325240 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2021 



Pengaruh sistem.., Rima Utavianty, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



Pengaruh sistem.., Rima Utavianty, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



Pengaruh sistem.., Rima Utavianty, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



ABSTRAK 

 

Rima Utavianty. 201710325240. Pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen 

dan Pemberian Insentif terhadap Loyalitas Karyawan pada PT.PELNI. 

Tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh sistem 

pengendalian manajemen dan pemberian insentif terhadap loyalitas karyawan pada 

PT.PELNI. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif. Dalam 

pendekatan kuantitatif hakikat hubungan antara variabel-variabel dianalisis dengan 

menggunakan teori yang objektif. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini 

yaitu berupa interview atau wawancara, angket atau kuesioner, dan studi pustaka. 

Sampel pada penelitian ini sebanyak 112 responden. Dalam penelitian ini 

menggunakan teknik probability sampling yang menggunakan cara sampling jenuh. 

Hasil penelitian ini yaitu secara parsial variabel sistem pengendalian manajemen 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan pada 

PT.PELNI, dan secara parsial variabel pemberian insentif memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas karyawan pada PT.PELNI. Secara simultan sistem 

pengendalian manajemen dan pemberian insentif berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas karyawan. 

Kata kunci: Sistem Pengendalian Manajemen, Pemberian Insentif, Loyalitas 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Rima Utavianty. 201710325240. Effect of Management Control System and Incentive 

Giving to Employee Loyalty at PT.PELNI. 

The purpose of this study was to determine the effect of the management control 

system and the provision of incentives on employee loyalty at PT. PELNI. This study 

uses a quantitative approach method. In a quantitative approach, the nature of the 

relationship between variables is analyzed using an objective theory. Data collection 

methods in this study are in the form of interviews, questionnaires, and literature 

studies. The sample in this study were 112 respondents. This study using a probability 

sampling technique which uses a saturated sampling method. The results of this study 

was the partially control variables have a positive and significant effect on employee 

loyalty at PT.PELNI, and partially incentives have a positive and significant effect on 

employee loyalty at PT.PELNI. Simultaneously the management control system and 

the provision of incentives have a significant effect on employee loyalty. 

Keywords: Management System, Incentive Giving, Employee Loyalty. 
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