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ABSTRAK 

 

Yuliana Siska Aryani, 201710325243. Pengaruh harga dan kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan konsumen ayam geprek juara sambel korek di cabang 

Penggilingan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada pengaruh harga dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan konsumen di ayam geprek juara sambel korek cabang 

Penggilingan. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik sampling 

menggunakan non-probability sampling dengan purposive sampling. Sampel dalam 

penelitian ini berjumlah 100 responden. Metode pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kuesioner dengan media google form. Pengujian 

hipotesis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda. Subjek 

penelitian yaitu konsumen ayam geprek juara di Penggilingan. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa variabel harga dan kualitas pelayanan secara signifikan 

memiliki hubungan dan pengaruh positif terhadap variabel kepuasan konsumen. 

  

Kata kunci: Harga, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

Yuliana Siska Aryani, 201710325243. The Influence of price and service quality 

on consumer satisfaction of geprek chicken, sambel korek champion in the milling 

branch 

 This study aims to determine whether there is an effect of price and service 

quality on customer satisfaction in ayam geprek juara sambel korek, Penggilingan 

branch. This type of research is quantitative. The sampling technique uses non-

probability sampling with the purposive sampling technique. The sample in this 

study amounted to 100 respondents. The data collection method used in this 

research is a questionnaire method with google form media. Hypothesis testing in 

this study uses multiple linear regression analysis. The research subjects were 

consumers of geprek juara chicken in milling. The results of this study indicate that 

the price and service quality variables have a significant relationship and positive 

influence on the customer satisfaction variable. 

 

Keywords: Price, Service Quality and Customer Satisfaction 
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