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ABSTRAK 

 

Ema Sukma Wati 201710325260 Pengaruh Promosi, Harga dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Orang Tua Murid dalam MembiMBAkan Anak 

(Studi Kasus Pemasaran di biMBA AIUEO Bekasi Jaya Indah). 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Promosi, Harga dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Orang Tua Murid dalam 

MembiMBAkan Anak (Studi Kasus Pemasaran di biMBA AIUEO Bekasi Jaya 

Indah). Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan pengolahan data 

software SPSS versi 2. Jumlah sampel 115 responden dengan teknik pemilihan 

sampel random sampling. 

Hasil uji-t menunjukan terdapat pengaruh yang signifikan antara faktor 

promosi terhadap keputusan orangtua. Hal ini dapat dilihat dari t-hitung sebesar 

4,780 > t-tabel 1,983 dengan t-sign sebesar 0,000 < 0,05. Sedangkan variabel 

Harga, hasilnya menunjukan tidak terdapat pengaruh antara harga terhadap 

keputusan orangtua. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji t Harga (X2) t-hitung 

sebesar 0,464 < 1,660 dengan t-sign sebesar 0,644 > 0,05. Untuk Kualitas 

layanan, hasilnya menunjukkan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

keputusan orangtua. Dapat dilihat dari hasil uji t Kualitas Pelayanan (X3)    t-

hitung sebesar 22,127 > 1,660 dengan  t-sign sebesar 0,000 < 0,05.  

Dari hasil uji-F didapatkan nilai F-hitung sebesar 703,566 > F-tabel2,45 

dengan F-sign sebesar 0,000 < 0,05. Artinya  bahwa  secara  bersama-sama  

variabel  bebas  yang terdiri dari variabel  promosi (X1), harga (X2) dan kualitas 

pelayanan (X3), secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat 

keputusan orangtua (Y). 

 

 

Kata Kunci :Promosi, Harga,Kualitas Pelayanan dan Keputusan Orang Tua 
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ABSTRACT 

 

Ema Sukma Wati 201710325260 Effect of Promotion, Price and Quality of 

Service on Parents' Decisions in Raising Children (Case Study of Marketing at 

biMBA AIUEO Bekasi Jaya Indah). The purpose of this study was to determine 

the effect of promotion, price and service quality on the decisions of parents in 

nurturing their children (Case Study of Marketing at biMBA AIUEO Bekasi Jaya 

Indah). The study used quantitative methods with data processing software SPSS 

version 2. The number of samples was 115 respondents with random sampling 

technique. The results of the t-test showed that there was a significant influence 

between promotion factors on parents' decisions. This can be seen from the t-

count of 4.780 > t-table of 1.983 with a t-sign of 0.000 <0.05. While the price 

variable, the results show that there is no influence between price on parental 

decisions. This can be seen from the results of the t-test Price (X2) t-count is 

0.464 < 1.660 with a t-sign of 0.644 > 0.05. For service quality, the results show 

that service quality influences parents' decisions. It can be seen from the results of 

the Service Quality t-test (X3) t-count is 22.127 > 1.660 with a t-sign of 0.000 

<0.05.From the results of the F-test, the F-count value is 703.566 > F-table 2.45 

with an F-sign of 0.000 <0.05. This means that together the independent variables 

consisting of promotion variables (X1), price (X2) and service quality (X3), 

simultaneously have a significant effect on the dependent variable of parents' 

decisions (Y). 

 

 

Keywords: Promotion, Price, Quality of Service and Parents' Decision 
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