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ABSTRAK 

Silva Saputri. 201710325266. Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan 

Lokasi Usaha Terhadap Loyalitas Pelanggan Kedai Bakso Dan Mie Ayam 

Boyolali Di Bekasi Utara Pada Masa Pandemi Covid-19. 

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara 

simultan dan parsial dari variabel bebas yaitu Harga, Kualitas Produk dan Lokasi 

Usaha Terhadap Loyalitas Pelanggan Kedai Bakso Dan Mie Ayam Boyolali di 

Bekasi Utara Pada Masa Pandemi Covid-19. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa dalam uji parsial (t) 

variabel Harga berpengaruh secara signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan 

dengan nilai sig 0,000 < 0,05 dan t-hitung sebesar sebesar 7,657 > t-tabel 1,66008. 

Variabel Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap Loyalitas 

Pelanggan dengan nilai sig 0,000 < 0,05 dan t-hitung sebesar 6,768 > t-tabel 

1,66008. Variabel Lokasi Usaha berpengaruh secara signifikan terhadap Loyalitas 

Pelanggan dengan nilai sig 0,000 < 0,05 dan t-hitung sebesar 65,786 > t-tabel 

1,66008. Uji determinasi (R2) menunjukkan hasil bahwa kolerasi antara tiga 

variabel Harga (X1), Kualitas Produk (X2) dan Lokasi Usaha (X3) terhadap 

Loyalitas Pelanggan (Y) sebesar 82,1%. Kesimpulan dapat dilihat dalam uji 

simultan (f) dimana variabel Harga, Kualitas Produk dan Lokaksi Usaha bersama-

sama berpengaruh terhadap variabel terikat yaitu Loyalitas Pelanggan dengan nilai 

sig 0,000 < 0,05 dan f-hitung sebesar 154,533 > 2,69 f-tabel. 
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ABSTRACT 

Silva Saputri. 201710325266. The Influence of Price, Product Quality and 

Business Location on Customer Loyalty of Kedai Bakso Dan Mie Ayam Boyolali 

in North Bekasi During the Covid-19 Pandemic Period. 

This research aims to determine simultaneously and partially effect the 

independent variables, namely Price, Product Quality and Business Location on 

Customer Loyalty of Kedai Bakso Dan Mie Ayam Boyolali in North Bekasi 

During the Covid-19 Pandemic. The method used in this study is a quantitative 

method. 

Based on the results of the study, it shows that in the partial test (t) the price 

variable has a significant effect on customer loyalty with a sig value of 0.000 

<0.05 and a t-count of 7.657 > t-table 1.66008. Product Quality variable has a 

significant effect on Customer Loyalty with a sig value of 0.000 <0.05 and a t -

count of 6.768 > t-table 1.66008. Business Location variable has a significant 

effect on Customer Loyalty with a sig value of 0.000 <0.05 and a t-count of 

65.786 > t-table 1.66008. Then for the test of determination (R2), it is found that 

the correlation between the three variables Price (X1), Product Quality (X2) and 

Business Location (X3) on Customer Loyalty (Y) is 82.1%. The conclusion can be 

seen in the simultaneous test (f) where the variables Price, Product Quality and 

Business Location together affect the dependent variable, namely Customer 

Loyalty with a sig value of 0.000 <0.05 and an f-count of 154.533 > 2.69 f-table. 
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