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ABSTRAK

Rival Aria Putra, 201710325271. Pengaruh Duta Merek, Kepercayaan

Dan Iklan Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-commerce Tokopedia ( Studi

Kasus Pada Pengguna E- Commerce Tokopedia Di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya).

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui pengaruh duta merek,

kepercayaan dan iklan terhadap keputusan pembelian pada E-commerce Tokopedia.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dimana objek yang di gunakan

merupakan Mahasiswa/I Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ubhara

Jaya pengguna E-commerce Tokopedia. Penelitian ini dilakukan dengan

menggunakan non probability sampling dengan metode purposive samping. Dan

adapun jumlah sampel minimum yang digunakan adalah 93, tetapi setelah

dilakukan penyebaran kuesioner secara online telah di dapatkan sampel sebanyak

112  dan yang masuk kedalam kriteria untuk penelitian lalu sudah ditentukan untuk

penelitian sejumlah 93 sampel. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi

berganda yang diolah menggunakan  IBM SPSS Statisctic V23.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : (1) Secara parsial duta merek tidak

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada E-

commerce Tokopedia, (2) secara parsial kepercayaan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian pada E-commerce Tokopedia, (3) secara

parsial iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada

E-commerce Tokopedia.

Kata Kunci : Duta Merek, Kepercayaan, Iklan dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Rival Aria Putra, 201710325271. The Influence of Brand Ambassadors,

Trust and Advertising on Purchasing Decisions in Tokopedia E-commerce (Case

Study of Tokopedia E-commerce Users at the Faculty of Economics and Business,

Bhayangkara University, Jakarta Raya).

This study is intended to determine the effect of brand ambassadors, trust and

advertising on purchasing decisions on Tokopedia E-commerce. This research is a

quantitative study in which the object used is the Management Study Program

Student, Faculty of Economics and Business, Ubhara Jaya, Tokopedia E-commerce

users. And as for the minimum sample size used was 96, but after distributing the

questionnaire online, a total of 112 samples were obtained and those that were

included in the criteria for research were then used for research totaling 93

samples. The data analysis technique used is multiple regression processed using

IBM SPSS Statisctic V23.

The results of this study indicate that: (1) Partially brand ambassadors have

no positive and significant effect on purchasing decisions on Tokopedia E-

commerce, (2) partially trust has a positive and significant effect on purchasing

decisions on Tokopedia E-commerce, (3) partial advertising has a positive and

significant effect on purchasing decisions on E-commerce Tokopedia.

Keywords: Brand Ambassador, Trust, Advertising and Purchase
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