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ABSTRAK 

 
Syaeful Prayoga. 201710325273. Pengaruh Penggunaan Media Sosial, dan 

Inovasi terhadap Pengembangan Usaha Mikro Kecil Menengah UMKM Coffee 

Shop di Kota Bekasi 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penggunaan Media Sosial 

dan Inovasi terhadap Pengembangan Usaha Mikro Kecil Menengah UMKM 

Coffee Shop di Kota Bekasi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. 

Objek dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM Coffee Shop di Kota Bekasi. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. 

Penelitian ini dilakukan dengan teknik insidental sampling dengan jumlah sampel 

yaitu 100 responden. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

deskriptif dengan model regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) secara parsial penggunaan media sosial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengembangan usaha UMKM, (2) 

secara parsial Inovasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengembangan 

usaha UMKM, (3) secara simultan penggunaan media sosial dan inovasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengembangan usaha UMKM. 

 
Kata Kunci : Penggunaan Media Sosial, Inovasi, Pengembangan Usaha 
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ABSTRACT 

 
Syaeful Prayoga. 201710325273. Influence of Social Media Use, and Innovation 

on The Development of Small and Medium Micro Enterprises OF MSMEs Coffee 

Shop in Bekasi City 

This research aims to find out the Influence of Social Media Use, and Innovation 

on the Development of Small and Medium Micro Enterprises UMKM Coffee Shop 

in Bekasi City. This research is quantitative research. The object in this study is 

the umkm coffee shop in Bekasi city. The data collection technique used in this 

study was a questionnaire. This study was conducted with incidental sampling 

techniques with a sample count of 100 respondents. The analysis used in this study 

is descriptive analysis with multiple linear regression models. 

The results showed that (1) partial use of social media has a positive and 

significant effect on the business development of MSMEs, (2) partial innovation 

has a positive and significant effect on the business development of MSMEs, (3) 

simultaneously the use of social media and innovation has a positive and 

significant effect on the development of MSMEs business. 

 

Keywords: Social Media Usage, Innovation, Business Development 
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