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ABSTRAK 

 

 
Putri Wijayanti, 201710325277, Dr. Zeinyta Azra Haroen, M.M. 

 
Pengaruh Loyalitas dan Kedisiplinan Terhadap Kinerja Pegawai (Studi Kasus 

Pada Pegawai Dinas Perhubungan, Divisi Pengendalian Dan Operasional Lalu Lintas, 

Kota Bekasi). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada 

pengaruh secara parsial dan simultan dari Loyalitas dan Kedisiplinan terhadap Kinerja 

Pegawai Dinas Perhubungan, Divisi Pengendalian dan Operasional Lalu Lintas, Kota 

Bekasi. Penelitian ini menggunakan data premier yaitu dengan menyebarkan kuisioner 

kepada pegawai yang bekerja di Dinas Perhubungan Kota Bekasi. Dengan teknik 

sampling jenuh yang menggunakan populasi sebagai sampel yaitu 71 responden. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji 

statistik deskriptif, uji asumsi klasik (uji normalitas, multikolinearitas, 

heterokedastisitas, uji analisis regresi berganda, uji hipotesis (uji-t, uji-f) dan uji 

koefisien determinasi (R2) dengan tingkat signifikansi 5% menggunakan aplikasi 

SPSS versi 25. Berdasarkan hasil uji-t, dapat disimpulkan bahwa variabel Loyalitas 

(X1) secara parsial tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Pegawai (Y) Dinas Perhubungan, Divisi Pengendalian dan Operasional Lalu Lintas, 

Kota Bekasi. yang ditunjukan dengan hasil THitung sebesar 1,584 lebih kecil 

dibandingkan dengan TTabel 1,995 (1,584 < 1,995) dengan nilai signifikasi 0,05 (0,118 

> 0,05). Berdasarkan hasil uji-t, dapat disimpulkan bahwa Variabel Kedisiplinan (X2) 

secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y) 

Dinas Perhubungan, Divisi Pengendalian dan Operasional Lalu Lintas, Kota Bekasi. 

Yang ditunjukan dengan hasil THitung sebesar 5,725 lebih besar dibandingkan dengan 

TTabel 1,995  (5,725 < 1,995) dengan nilai signifikasi 0,05 (0,000 < 0,05). 
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Berdasarkan hasil uji-f secara simultan Variabel Loyalitas (X1) dan 

Kedisiplinan(X2) terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Pegawai 

(Y) Dinas Perhubungan, Divisi Pengendalian dan Operasional Lalu Lintas, Kota 

Bekasi, bila dijalankan dengan bersamaan. Yang ditunjukan dengan hasil FHitung sebesar 

55,764 lebih besar dibandingkan dengan FTabel 3,13 (55,764 < 3,13) dengan nilai 

signifikan (0,000 < 0,05). Dapat dijelaskan bahwa R2 (Uji Koefisien Determinasi) yang 

dijelaskan dengan nilai R square yaitu sebesar 0,621 atau 62%. Dengan demikian 

variabel independent Loyalitas dan Kedisiplinan mampu menjelaskan Kinerja Pegawai 

Dinas Perhubungan, Divisi Pengendalian dan Operasional Lalu Lintas, Kota Bekasi. 

Sebesar 62%. Yang dimana 38% lainnya dipengaruhi oleh faktor atau variabel lain di 

luar penelitian seperti Motivasi, Lingkungan Kerja, Kompensasi, dan lainnya. 

 

 

 

 
Kata Kunci : Loyalitas Karyawan, Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

Putri Wijayanti, 201710325277 Dr. Zeinyta Azra Haroen, M.M 

The Influence of Loyalty and Discipline on Employee Performance (Case Study 

on Employees of the Department of Transportation, Traffic Control and Operations 

Division, Bekasi City). This study aims to determine and analyze whether there is an 

influence of Loyalty and Discipline on the Performance of the Bekasi City 

Transportation Service Employees. This study uses premier data by distributing 

questionnaires to employees who work at the Bekasi City Transportation Service. With 

saturated sampling technique that uses the population as a sample of 71 respondents. 

The data analysis techniques in this study include validity test, reliability test, 

descriptive statistical test, classical assumption test (normality test, multicollinearity, 

heteroscedasticity, multiple regression analysis test, hypothesis test (t-test, f-test) and 

coefficient of determination test (R2 ) with a significance level of 5% using the SPSS 

version 25 application. Based on the results of the t-test, it can be concluded that the 

Loyalty variable (X1) partially has no positive and significant effect on Employee 

Performance (Y) of the Department of Transportation, Traffic Control and Operations 

Division, Bekasi City, which is indicated by the T-Calculation result of 1.584, which is 

smaller than the T-Table of 1.995 (1.584 < 1.995) with a significance value of 0.05 

(0.118 > 0.05). partial positive and significant influence on Employee Performance (Y) 

Department of Transportation, Traffic Control and Operations Division, Bekasi City. 

The results show that TCount of 5.725 is greater than T-table of 1.995 (5.725 <1.995) 

with a significance value of 0.05 (0.000 <0.05). Based on the results of the simultaneous 

f-test, Loyalty (X1) and Discipline (X2) variables have a positive and significant effect 

on the performance of Employees (Y) of the Department of Transportation, Traffic 

Control and Operations Division, Bekasi City, when run simultaneously. 
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Which is shown by the results of Fcount of 55,764 which is greater than FTable 

of 3.13 (55,764 < 3.13) with a significant value (0.000 < 0.05). It can be explained that 

R2 (Coefficient of Determination Test) which is explained by the value of R square is 

0.621 or 62%. Thus the independent variables Loyalty and Discipline are able to 

explain the Performance of Employees of the Department of Transportation, Traffic 

Control and Operations Division, Bekasi City. By 62%. Which is where the other 38% 

are influenced by other factors or variables outside the study such as Motivation, Work 

Environment, Compensation, and others. 

 

 

 
Keywords : Employee Loyalty, Work Discipline, Employee Performance 
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