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ABSTRAK

Nurfan Ramadhandi. 201210225045. Penerapan Metode Natural
Language Processing (NLP) Pada Question Answering System Untuk Media
Informasi Mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta..

Informasi adalah salah satu kata kunci pada era globalisasi, dalam aktifitas
kehidupan maka diperlukan sebuah informasi yang berguna bagi setiap orang.
Penyampaian informasi kepada mahasiswa pada Universitas Bhayangkara
disampaikan melalui beberapa cara yaitu, majalah dinding, grup Whatsapps
fakultas, dan sistem informasi akademik untuk informasi yang berhubungan dengan
aktifitas belajar mengajar. Beberapa cara tersebut masih dinilai kurang efektif untuk
beberapa kasus yang penulis temukan di lapangan. Sebagai contoh staf fakultas
seringkali kesulitan untuk membalas semua pertanyaan mahasiswa pada grup
Whatapps fakultas, hal tersebut menjadi kendala bagi mahasiswa untuk
memperoleh informasi yang akurat Untuk dapat memenuhi kebutuhan informasi di
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya maka dianggap perlu mengimplementasikan
sebuah teknologi chatbot agar menghasilkan informasi yang akurat terhadap
informasi yang mereka butuhkan. Metode yang digunakan adalah Natural
Language Processing (NLP) yang berfokus pada pengolahan bahasa natural. Hasil
dari penerapan chatbot ini adalah dapat menyelesaikan pekerjaan pada staff fakultas
untuk membantu membalas pertanyaan yang diajukan oleh mahasiswa melalui grup
whatsapp fakultas dan Informasi yang didapatkan oleh mahasiswa jauh lebih cepat

karena tidak perlu menunggu balasan dari staf fakultas.

Kata Kunci: Informasi, Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, chatbot, NLP,

Levenshtein Distance
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ABSTRACT

Nurfan Ramadhandi. 201210225045. Implementation of Natural
Language Processing (NLP) Method in Question Answering System for Student’s
Information Media Bhayangkara Jakarta University.

Information is one of the key words in the era of globalization, in life
activities it requires information that is useful for everyone. Submission of
information to students at Bhayangkara University is delivered in several ways,
namely, wall magazines, faculty Whatsapps groups, and academic information
systems for information related to teaching and learning activities. Some of these
methods are still considered to be less effective in some cases that the authors found
in the field. For example faculty staff often find it difficult to reply to all student
questions in the faculty whatapps group, this is an obstacle for students to obtain
accurate information In order to meet information needs at Bhayangkara University
it is considered necessary to implement a technology chatbot to produce accurate
information about information they need. the method used is Natural Language
Processing (NLP) which focuses on Natural Language Processing. the result of
implementing chatbot this is being able to complete the work on faculty staff to
help reply to questions posed by students through the group Whatsapp faculty and
the information obtained by students is much faster because there is no need to wait

for replies from faculty staff.

Key word: Information, Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, chatbot, NLP,

Levenshtein Distance
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