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ABSTRAK 
 

Diversitas bagi sebuah organisasi pada dasarnya dapat menjadi kekuatan positif 

bagi sebuah organisasi untuk mencapai tujuannya. Namun demikian, agar diversitas 

dapat menjadi kekuatan diperlukan pengelolaan yang dalam terminologi komunikasi 

keorganisasisan, disebut sebagai manajemen diversitas. Hal ini seperti yang ada di PT 

Jalantol Lingkar Luar Jakarta yang bergerak dibidang Jasa Manajemen Layanan 

Transaksi, Jasa Manajemen Layanan Lalu Lintas dan Jasa Manajemen Layanan 

Pemeliharaan Jalan Tol yang memiliki karyawan dengan berbagai pengelolaan, 

penerapan, lingkungan organisasi, dan memanfaatkan keragaman sebagai sebuah 

kekuatan untuk membangun tim kerja menuju tujuan organisasi. Fokus penelitian pada 

penelitian ini adalah diversitas manajemen divisi pemeliharaan menurut penjelasan 

yang telah disampaikan, dapat dibuat rumusan masalah yaitu dari penelitian ini adalah 

diversitas manajemen divisi Sumber Daya Manusia pada PT. Jalan Tol Lingkar Luar 

Jakarta. Jenis penelitian ini kualitatif dengan menentukan orang yang akan 

diwawancarai (informan), maka teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah purposive sampling (sampel bertujuan). Pada temuan penelitian hasil observasi 

di PT. Jalan Tol Lingkar Luar Jakarta, yaitu di catatan hasil observasi pada bagian sub 

fokus pengelolaan diversity manajemen dari hasil pertanyaan wawancara tersebut 

terdapat temuan yang masih menjadi kelemahan observasi, karyawan harus menerapkan 

diversity manajemen secara mandiri dengan arti lain karyawan dituntut untuk bisa 

mengelola melalui individu-individu itu sendiri, dan keterbatasan atas anggaran untuk 

melakukan sebuah pengelolaan dinilai cukup minim untuk mengelola diversity 

manajemen secara bersamaan, baik pimpinan dan karyawan. 

Kata kunci : Keragaman, Pengelolaan, Penerapan, Lingkungan Organisasi 
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ABSTARCT 

 
Diversity for an organization can basically be a positive force for an 

organization to achieve its goals. However, in order for diversity to become a strength, 

management is needed which in organizational communication terminology is referred 

to as diversity management. This is like the one at PT Jalantol Lingkar Luar Jakarta 

which is engaged in Transaction Service Management Services, Traffic Service 

Management Services and Toll Road Maintenance Service Management Services which 

has employees with various management, implementation, organizational 

environments, and utilizes diversity as a strength to build work teams towards 

organizational goals. The focus of research in this study is the diversity of management 

division of the maintenance division according to the explanation that has been 

presented, the problem formulation can be made, namely from this research is the 

diversity of management of the division of Human Resources at PT. Jakarta Outer Ring 

Road Toll Road. This type of research is qualitative by determining the person to be 

interviewed (informant), so the sampling technique used in this study is purposive 

sampling (purposed sample). In the research findings of observations at PT. Jakarta 

Outer Ring Road Toll Road, namely in the notes on the results of observations in the 

sub-focus of the management of diversity management from the results of the interview 

questions there are findings that are still a weakness of observation, employees must 

apply diversity management independently, in other words, employees are required to 

be able to manage through individuals. itself, and the limitation of the budget to carry 

out a management is considered minimal enough to manage diversity management 

simultaneously, both leaders and employees. 

Keywords: Diversity, Management, Implementation, Organizational Environment 
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