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ABSTRAK

Fajriyanti Permadi, 201710325300. Pengaruh Efektivitas KomunikasiDan
Loyalitas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT LF Logistics DC Cibitung.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalis Pengaruh
Efektivitas Komunikasi dan Loyalitas Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT
LF Logistic DC Cibitung. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dan Analisis data
yang digunakan yaitu uji asumsi klasik dan analisis regresi linier berganda, untuk
menguji dan membuktikan hipotesis penelitian dengan menggunakan aplikasi
SPSS versi 25. Secara parsial variabel Efektivitas Komunikasi memiliki pengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai t-hitung > t tabel. Berdasarkan
hasil uji dan analisis data diperoleh hasil perhitungan uji parsial yang menunjukkan
nilai 29,304 (t hitung) lebih besar dari 1.97928 (t tabel) dengan nilaisignifikan
sebesar dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil daripada 0,05. Secara
parsial variabel Loyalitas Kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan dengan nilai t-hitung < t tabel. Berdasarkan hasil uji dan analisis data
diperoleh hasil perhitungan parsial yang menunjukan nilai 0,261 t-hitung lebih kecil
daripada 1,97928 t tabel dengan nilai signifikansi sebesar0,000 lebih kecil daripada
0,05. Sedangkan berdasarkan hasil uji simultan yang didapatkan dari penelitian ini
pada variabel Efektivitas Komunikasi dan Loyalitas Kerja telah diperoleh hasil nilai
F hitung > F tabel.

Berdasarkan hasil uji simultan telah diperoleh F hitung, nilai F hitung sebesar
230,194 yang mana lebih besar daripada 3,07 (F tabel), berdasarkan nilai tersebut
maka didapatkan sebuah kesimpulan bahwa HO ditolak dan Ha diterima. Dari hasil
uji tersebut juga dapat diketahui bahwa nilai signifikansi sebesar 0,000 yang mana
lebih kecil dari 0,05 Berdasarkan kedua hal tersebut menunjukkan bahwa variabel
Efektivitas Komunikasi (X1) dan Loyalitas Kerja (X2) berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y).

Kata Kunci: efektivitas komunikasi, loyalitas kerja, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

Fajriyanti Permadi, 201710325300. The Effect of Communication
Effectiveness and Work Loyalty on Employee Performance at PT LF Logistics DC
Cibitung.

This study aims to determine and analyze the effect of communication
effectiveness and work loyalty on employee performance at PT LF Logistic DC
Cibitung. This type of research is quantitative and the data analysis used is the
classical assumption test and multiple linear regression analysis, to test and prove
the research hypothesis using the SPSS version 25 application. Partially, the
communication effectiveness variable has a significant influence on employee
performance with a t-count > t table. Based on the test results and data analysis,
the results of the partial test calculation show that the value of 29.304 (t count) is
greater than 1.97928 (t table) with a significant value of 0.000 with a significance
value of 0.000 less than 0.05. Partially, the work loyalty variable has a significant
effect on employee performance with a t-count <t table. Based on the test results
and data analysis, the partial calculation results show that the value of 0.261 t-
count is smaller than 1.97928 t table with a significance value of 0.000 which is
smaller than 0.05. Meanwhile, based on the results of the simultaneous testobtained
from this study on the variables of Communication Effectiveness and Work Loyalty,

the results of the calculated F value > F table.

Based on the resultsof the simultaneous test, the calculated F has been
obtained, the calculated Fvalue is 230,194, which is greater than 3.07 (F table),
based on this value, a conclusion is obtained that HO is rejected and Ha is accepted.
From the test results, it can also be seen that the significance value is 0.000 which
is smaller than 0.05. Based on these two things, it shows that the variables of
Communication Effectiveness (X1) and Work Loyalty (X2) have a positive and
significant effect on Employee Performance (Y).

Keywords: effectiveness of communication, work loyalty, employee performance.
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