
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dan pembahasan yang telah 

dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan: 

1. Berdasarkan hasil penelitian, uji T variabel variabel brand 

ambassador (X1) secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian (Y). 

2. Berdasarkan hasil penelitian, uji T variabel Brand Image (X2) secara 

parsial berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y).  

3. Berdasarkan hasil penelitian, pada uji F variabel brand ambassador 

(X1) dan variabel brand image (X2) secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y). 

5.2 Implikasi Manajerial 

Implikasi yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Brand Ambassador 

dan variabel Brand Image mempunyai pengaruh yang positif 

terhadap variabel Keputusan Pembelian, artinya konsumen memiliki 

pandangan yang baik tentang Tokopedia, maka hendaknya 

perusahaan Tokopedia tetap menjaga hubungan yang baik dengan 

konsumen serta terus melakukan inovasi guna menarik minat 

konsumen. 

2. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk meneruskan dan 

mengembangkan penelitian ini dengan mencari faktor dari variabel-

variabel lain diluar dari variabel yang sudah ada dalam penelitian ini. 

3. Bagi perusahaan sebaiknya tidak mengabaikan faktor-faktor 

keputusan pembelian yang lain, diluar variabel yang telah diteliti. 

Dilihat dari hasil variabel yang telah diteliti, terdapat 24,2% variabel 

lain, yang menjadi faktor penentu keputusan pembelian.  
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