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ABSTRAK

Kiki Lestari, 201710325332. Strategi Penggunaan Teknologi Mobile
Banking BCA dalam Meningkatkan Volume Transaksi di Masa Pandemi Covid 19
( Kasus Bank BCA KCP Tambun Bekasi ).

Pertumbuhan teknologi digital yang sangat pesat menuntun perbankan
untuk lebih maju dalam bidang teknologi dan berpengaruh terhadap pelayanan jasa
dunia perbankan yang mampu terus berkembang mengikuti kemajuan yang lebih
modern hal ini dilakukan untuk membuat para nasabah merasa nyaman dalam
menggunakan layanan dan jasa perbankan. Fasilitas jasa perbankan yang
menggunakan teknologi digital disebut dengan E-Banking yang didalamnya
terdapat Mobile Banking. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kualitatif. Menunjukan bahwa, dengan adanya kemajuan di bidang teknologi digital
ini dan juga pemberlakuan protokol kesehatan nasabah dapat melakukan transaksi
darimana dan kapan saja dengan cepat dan mudah, tanpa khawatir terjadinya
penyebaran virus sehingga dapat lebih meningkatkan lagi volume transaksi yang
terjadi pada suatu bank tersebut terlebih saat pandemi Covid 19 seperti sekarang

ini.

Kata kunci : strategi, teknologi, mobile banking.
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ABSTRACT

Kiki Lestari, 201710325332. Strategy for Using BCA Mobile Banking
Technology to Increase Transaction Volume during the Covid 19 Pandemic ( Case
of Bank BCA KCP Tambun Bekasi ).

The very rapid growth of digital technology leads banks to be more
advanced in the field of technology and affects the services of the banking world
which are able to continue to grow following more modern advances. This is done
to make customers feel comfortable in using banking services and services. Banking
service facilities that use digital technology are called E-Banking which includes
Mobile Banking. The method used in this research is qualitative. Shows that, with
advances in this digital technology and also the implementation of health protocols,
customers can make transactions from anywhere and anytime quickly and easily,
without worrying about the spread of the virus so that they can further increase the
volume of transactions that occur at a bank, especially during a pandemic Covid

19 as it is today.

Keywords : strategy, technology, mobile banking.
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