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ABSTRAK

Pengembangan SDM dilakukan oleh manajemen untuk meningkatkan nilai
tambah karyawan agar suatu organisasi menjadi lebih produktif dan sekaligus
mempersiapkan karyawan untuk melaksanakan tugas pada jenjang yang lebih tinggi.
Pengembangan Sumber Daya Manusia membantu karyawan untuk berkembang agar
menjadi sumber daya yang andal dan tentu bermanfaat bagi organisasi. Melalui
kegiatan pengembangan SDM nantinya akan timbul rasa keterkaitan karyawan
terhadap organisasi. Hal ini seperti yang ada di PT Jalantol Lingkarluar Jakarta yang
bergerak di bidang Jasa Manajemen Layanan Tranksaksi, Manajemen Layanan Lalu
Lintas dan Jasa Manajemen Layanan Pemeliharaan Jalantol yang memiliki karyawan
dengan berbagai pengalaman dan kompetensi yang berbeda dengan pengembangan
sumber daya manusiayang dilakukan perusahaan membuat tujuan organisasi dapat
tercapai.Fokus penelitian pada penelitian ini adalah Model Pengembangan Sumber
Daya Manusia. menurut penjelasan yang telah disampaikan, dapat dibuat rumusan
masalah yaitu dari penelitian ini adalah Model Pengembangan Sumber Daya Manusia
divisi Sumber Daya Manusia pada PT. Jalan Tol Lingkar Luar Jakarta. Jenis
penelitian ini kualitatif dengan menentukan orang yang akan diwawancarai
(informan), maka teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah
purposive sampling (sampel bertujuan). Pada temuan penelitian hasil observasi di PT.
Jalan Tol Lingkar Luar Jakarta, yaitu pada catatan hasil observasi pada bagian sub
fokus pendidikan dan pelatihan dari hasil pertanyaan wawancara yang dilakukan
terdapat temuan yang masih menjadi kelemahan observasi yaitu banyaknya hambatan
yang terjadi dalam program pengembangan yang dilakukan perusahaan, salah satu
bentuk hambatan yang terjadi adalah keterbatasan anggaran perusahaan oleh karena
itu tidak semua karyawan dapat mengikuti program pendidikan dan pelatihan
tergantung pada urgensinya.
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ABSTRACT

Human Resource development is carried out by management to increase the
added value of employees so that an organization becomes more productive and at
the same time prepares employees to carry out tasks at a higher level. Human
Resource Development helps employees to develop in order to become a reliable and
beneficial resource for the organization. Through HR development activities, there
will be a sense of connection between employees and the organization. This is like the
one at PT Jalantol Lingkarluar Jakarta which is engaged in Transaction Service
Management Services, Traffic Service Management and Road Maintenance Service
Management Services which has employees with various experiences and
competencies that are different from human resource development carried out by the
company making organizational goals can achieved. The focus of research in this
study is the Human Resource Development Model. according to the explanation that
has been submitted, the formulation of the problem can be made, namely from this
research is the Human Resources Development Model of the Human Resources
division at PT. Jakarta Outer Ring Road Toll Road. This type of research is
qualitative by determining the person to be interviewed (informant), so the sampling
technique used in this study is purposive sampling (purposed sample). In the research
findings of observations at PT. Jakarta Outer Ring Road Toll Road, namely the notes
on the results of observations in the sub-focus of education and training from the
results of questions in interviews conducted there are findings that are still a
weakness of observation, namely the many obstacles that occur in the development
carried out by the company, one of the obstacles that occur is limited company
budget therefore not all employees can take part in education and training programs
depending on the urgency.
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