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ABSTRAK

Sevtiana Maria Monica. 201710325303. Pengaruh Estetika Produk, Variasi Produk,

Dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Di Coffee Shop Kopi

Suara Rakyat

Penelitian ini tujuannya untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Estetika

Produk, Variasi Produk dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian.

Penelitian dilakukan pada Coffee Shop Kopi Suara Rakyat. Jumlah sampel pada

penelitian ini sebanyak 110 responden, dengan menggunakan data primer dengan cara

membagikan kuesioner kepada responden. Variabel independen di dalam penelitian

ini adalahEstetika Produk, Variasi Produk dan Kepercayaan Konsumen. Variabel

dependen di dalam penelitian ini adalah Keputusan Pembelian. Teknik analisis yang

digunakan di penelitian ini adalah SPSS versi 23. Hasil penelitian ini menunjukkan

bahwa secara simultan variabel Estetika Produk, Variasi Produk dan Kepercayaan

Konsumen memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Sedangkan

hasil penelitian secara parsial adalah Estetika Produk, Variasi Produk dan

Kepercayaan Konsumenmemiliki pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Estetika Produk, Variasi Produk, Kepercayaan Konsumen, Keputusan

Pembelian
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