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ABSTRACK 

 

Faula Zahra. 201510515190. Relationship between emotional 

intelligence and work stress of the cardiology department and pulmonology 

department staff at Gatot Soebroto Hospital. 

This research is conducted based on the phenomenon where 

employees are required to have physical and psychological conditions that are 

always prime in doing their work so as to make employees vulnerable to 

stress. The limitations of medical or non-medical employees in responding to 

environmental demands will create stressful situations in the work 

environment. Job stress is a dynamic condition where individuals are 

confronted with an opportunity, constraints, or demands related to what 

they really want and their success is perceived as something that is uncertain 

(Robbins, 1996). As for one of the factors affect work stress is emotional 

intelligence. Emotional intelligence is an impulse to act, an instant plan to 

overcome problems that have  been  instilled  in  a  gradual  manner  

(evolution),  and  emotions  as  well  as distinctive feelings and thoughts, a 

biological state, and a psychological and a series of tendencies to act. 

Emotional intelligence regulates moods and keeps them free from stress, 

does not paralyze the ability to think, empathize, and pray (Goleman, 
2002). The purpose of this study was to determine the relationship between 

emotional intelligence and work strees of the cardiology department and the 

pulmonology department at Gatot Soebroto Hospital. The type of research 

used is quantitative with a correlational method. The subjects used are 

employees who are in the cardiology department and the department of 

pulmonology, amounting to 100 subjects, with data collection  techniques  

using  non-probability  sampling  using  incidental  sampling. Based on the 

results of the calculation of the product moment Pearson correlation test 

obtained a correlation coefficient of -0.223 with a significance level of p = 

0.026 (<0.05) which indicates a negative relationship between emotional 

intelligence and work stress on the cardiology department and pulmonology 

department staff at Gatot Soebroto Hospital. 
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ABSTRAK 

 

Faula Zahra. 201510515190. Hubungan antara Kecerdasan emosi 

dengan stress kerja karyawan departemen kardiologi dan departemen 

pulmonology RSPAD Gatot Soebroto. 

Penelitian ini dilakukan berdasarkan fenomena dimana karyawan 

dituntut memiliki kondisi fisik dan psikis yang selalu prima dalam 

melakukan pekerjaannya sehingga membuat karyawan rentan terhadap 

stres. Keterbatasan karyawan medis ataupun non medis dalam menjawab 

tuntutan lingkungan akan menimbulkan situasi stres dalam lingkungan 

kerja. Stres kerja merupakan kondisi dinamis dimana individu 

dikonfrontasikan dengan suatu kesempatan, kendala (constraints), atau 

tuntutan (demands) yang berhubungan dengan apa yang sangat 

diinginkannya dan keberhasilannya  yang  dipersepsikan  sebagai  sesuatu  

yang  tidak  pasti  (Robbins 1996), adapun salah satu factor yang 

mempengaruhi stress kerja adalah kecerdasan emosi. Kecerdasan emosi 

merupakan dorongan untuk bertindak, rencana seketika untuk  mengatasi  

masalah  yang  telah  ditanamkan  secara  berangsur  –  angsur (evolusi), 

dan emosi juga sebagai perasaan dan fikiran – fikiran yang khas, suatu 

keadaan biologis, dan psikologis serta serangkaian kecenderungan untuk 

bertindak. Kecerdasan emosional mengatur suasana hati dan menjaga agar 

bebas dari stress, tidak melumpuhkan kemampuan berfikir, berempati, dan 

berdoa (Goleman, 2002). Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan 

antara kecerdasan emosi dengan strees kerja karyawan departemen 

kardiologi dan departemen pulmonology RSPAD Gatot Soebroto. Tipe 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode korelasional. 

Subjek yang digunakan adalah karyawan yang berada di departemen 

kardiologi  dan  departemen  pulmonology  yaitu  berjumlah  100  subjek,  

dengan tekhnik pengambilan data menggunakan non-probability sampling 

dengan menggunakan insidental Sampling.   Berdasarkan hasil uji 

perhitungan uji korelasi product moment pearson diperoleh koefisien 

korelasi sebesar -0.223 dengan taraf signifikansi p=0.026 (<0.05) yang 

menunjukkan terdapat hubungan yang negatif antara kecerdasan emosi 

dengan stress kerja pada karyawan departemen kardiologi dan departemen 

pulmonology RSPAD Gatot Soebroto.  

 

Kata Kunci : Stres Kerja, Kecerdasan Emosi, Karyawan
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